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نسل جدید 
سیمان‌های 
کامپوزیت با 

LC3

سرمقاله

حمیدرضا تاجیک 
سردبیر مجله بازار سیمان

 در سال جدید رونق استثنایی که در بازار سیمان 
برای اجرای استراتژی‌های  را  پدیدار شده است فضا 
گشوده  فزاینده‌ای  شکل  به  سیمان  تولید  در  جدید 
و  سو  یک  از  سیمان  بازار  در  تقاضا  افزایش  است. 
به  مربوط  محدودیت‌های  از  ناشی  کلینکر  کمبود 
انرژی، سوخت، قطعات و تجهیزات وارداتی از سوی 
مواد  از  استفاده  برای  را  بی‌نظیری  موقعیت  دیگر 
از  بخشی  جایگزینی  برای   )SCM( مکمل  سیمانی 
کلینکر و افزایش راندمان و سودآوری در کارخانجات 
سیمان، فراهم نموده است. تولید ‌‌این نوع سیمان‌‌‌ها 
گازهای  انتشار  کاهش  برای  استراتژی  موفق‌ترین 
دی‌اکسید‌کربن  بخصوص  زیست  محیط  آلایندۀ 
با‌‌این‌حال،  است.  جهان  سیمان  صنعت  در   CO2

پایین ‌‌این  اولیه  به مقاومت  مربوط  محدودیت‌های 
مشتریان  شناخت  عدم  صورت  در  سیمان‌‌‌ها  نوع 
هدف و ارایه خدمات مهندسی فروش به آنها، اجرای 
نوع  از ‌‌این  استفاده  به  بازار  تمایل  و  استراتژی  ‌‌این 
ارزان  بسیار  "بتن"  زیرا  می‌کند  دشوار  را  سیمان‌‌‌ها 
سیستماتیک  طور  به  مردم  دلیل  همین  به  و  است 
نوع سیمان  بهینه‌سازی  به  لازم  توجه  هنگام مصرف 
مصرفی و بهینه‌سازی مقدار مصرف آن را ندارند. در 
چنین شرایطی مصرف‌کنندگان به دلیل عدم آگاهی از 
فرمولاسیون سیمان‌های جدید، که آلاینده‌های محیط 
زیست و مصرف انرژی را کاهش می‌دهند، همچنان 
قدیمی ‌با  سیمان‌های  انواع  از  استفاده  به  تمایل 
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را دارند. ما می‌توانیم تولید سیمان‌های  فرمولاسیون 70 سال پیش 
جدید با مصرف انرژی کمتر و سپس مقدار سیمان را در بتن و مقدار 

بتن را در ساختمان بهینه نمائیم. 
با 50  کامپوزیت  عنوان نسل جدید سیمان  به   LC3 الف: معرفی 

درصد کلینکر  
هزاران سال است که انسان خاکُ رس را شناخته و از آن محصولات 
گوناگونی تولید می‌کند. اما‌‌ این برای نخستین بار است که محققین با 
استفاده از ‌‌این منبع ارزان و دردسترس همگان اقدام به تولید سیمان 
ارائه  اینجا  پرتلند کامپوزیت می‌کند. در واقع نوآوری عمده‌‌ای که در‌‌ 
می‌شود، امکان جایگزینی کلینکر سیمان با خاک رس و سنگ آهک 

است که مصرف کلینکر در سیمان را تا 50 درصد کاهش می‌دهد. 
استفاده از سیمان‌های پرتلند کامپوزیت که در آنها بخشی از کلینکر 
با مواد دیگر جایگزین می‌شود، راهکار مطمئن و عملیاتی برای کاهش 

مصرف کلینکر و به تبع آن، کاهش اثر کربن1 می‌باشد )شکل 1(.
مصرف ‌‌این نوع سیمان‌‌‌ها و سایر انواع مختلف سیمان‌های آمیخته 
براساس آخرین  در کشورهای مختلف مرسوم است. به عنوان مثال 
آمارهای ارایه شده از سوی انجمن سیمان آلمان )جدول 1( بیش از 70 
درصد از سیمان‌های مصرف شده در ‌‌این کشور را انواع سیمان‌های 
متأسفانه  در ‌‌ایران  اما  آمیخته تشکیل می‌دهد.  و  کامپوزیت  پرتلند 
تولید سیمان‌های آمیخته که حاوی درصد کمتری کلینکر هستند به 

دلایلی که در ادامه به آنها اشاره می‌شود رایج نیست. 
امروزه بیش از ۸۰ درصد موادی که برای تولید ‌‌این نوع سیمان‌‌‌ها 
جایگزین کلینکر می‌شوند عبارت‌اند از: سنگ آهک، خاکستر بادی و 
کشورها  از  برخی  در  منابع  کمبود ‌‌این  به  توجه  با  می‌باشد.  سرباره 
و موقعیت‌های جغرافیایی تحقیقات گسترده‌‌ای برای یافتن منابعی 
وجود  طبیعت  در  نیز  وفور  به  بودن  دردسترس  و  ارزان  ضمن  که 
داشته باشند، آغاز شد که در نهایت خانم دکتر اسکریوینر از دانشگاه 
پلی‌تکنیک فدرال لوزان EPFL(2( توانست با استفاده از رس کلسینه، 
به ویژه در ترکیب سنگ آهک جایگزین مناسبی برای کلینکر پیدا کند. 
متاکائولن تشکیل  کلسینه می‌شود،  کائولینیت  که رس حاوی  وقتی 
است. ‌‌این   )Al2Si2O7( آلومینوسیلیکات  آمورف  فاز  که یک  می‌شود 
ماده می‌تواند با کلسیم هیدروکسید واکنش دهد و )C-(A)-S-H( و 
هیدرات‌های آلومینات را تولید کند. علاوه بر ‌‌این، آلومینا می‌تواند با 
پودر سنگ آهک واکنش دهد و هیدرات‌های کربوآلومینات را تولید 
کند. همۀ ‌‌این محصولات تولید‌شده در واکنش‌ها، فضا را پر می‌کنند 

و باعث کاهش تخلخل و بهبود خواص مکانیکی و دوام می‌شود.
انجام شده به سرپرستی خانم اسکریوینر نشان  آخرین تحقیقات 
می‌دهد که می‌توان با ترکیب مواد معدنی و کلینکر شامل 50 درصد 
کلینکر، 30 درصد رس کلسینه، 15 درصد سنگ آهک و 5 درصد گچ 
در  رس‌ها  یافت.این  دست  مطلوبی  مکانیکی  خواص  با  سیمان  به 
کشورهایی که بیشترین رشد تقاضا برای سیمان پیش‌بینی می‌شود 

به طور گسترده در دسترس هستند.
نکته‌ای که در ‌‌اینجا باید مدنظر قرار داد ‌‌این است که اگرچه سنگ 
آهک به وفور در دسترس است، اما اضافه کردن سنگ آهک به تنهایی 
در  ضعف  و  تخلخل  افزایش  باعث  درصد،   10 از  بیش  میزان  به  و 

خصوصیات سیمان می‌شود.
کنفرانس  در  شده  ارایه  آمارهای  و  اطلاعات  آخرین  براساس 
کلینکر،  درصد   50 شامل  سیمان  صنعتی  تولید  سمتک،  بین‌المللی 

1-Foot Print
2-Ecole Polytechnique Fdrale

همراه با ترکیبی از پودر سنگ آهک و رس کلسینه در هند و کوبا  ]1,2[
نتایج موفقیت‌آمیزی به همراه داشته است. سیمان تولید شده دارای 
عملکرد مکانیکی شبیه به سیمان پرتلند CEM I بوده است که مقدار 

کلینکر آن بالای 90 درصد است. 

موتورهای محرک برای تولید و مصرف سیمان‌های کامپوزیتی 
و  شرکت‌ها  سود  یک‌سوم  حدود  که  است  داده  نشان  تحقیقات 
سازمان‌ها از عرضۀ محصولات جدید به دست آمده است. ورود موفق 
فرایند  صحیح  اجرای  به  توجه  مستلزم  بازار،  به  جدید  سیمان  یک 
برای  است.  برای مشتریان  آن سیمان  از  استفاده  معرفی و ضرورت 

‌‌این منظور می‌بایست رفتار مصرف‌کنندگان سیمان را تحلیل نمود. 

تحلیل رفتار مصرف‌کنندگان سیمان
اولین قدم در انجام تحلیل رفتار مصرف‌کنندگان سیمان طبقه‌بندی 
آنها است. برای ‌‌این کار استفاده از طیف گسترده‌ای از ویژگی‌ها مهم 
است. از جمله ویژگی‌هایی که می‌توانید در نظر بگیرید، می‌توان به 
آماده، پروژه‌های  ویژگی‌های نوع و محل مصرف سیمان مانند بتن 
عمرانی یا ساختمانی، قطعات بتنی یا توزیع‌کنندگان سیمان اشاره کرد.
شرکت‌های  برای  که  مشتریانی  مشخصات  باید  مرحله  در ‌‌این 
سیمانی بسیار باارزش هستند، را شناسایی کنید. یکی از راه‌های انجام 
که مشتری  است. ‌‌این تحلیل نشان می‌دهد   RFM کار تحلیل  ‌‌این 
برای  از شما خرید کرده است. روش دیگر  زمان‌هایی  بار و چه  چند 
روش  در ‌‌این  است.  مشتری  عمر  طول  ارزش  محاسبۀ  مرحله  ‌‌این 
دلاری  یا  ریالی  ارزش  سیمان،  مشتریان  عمر  طول  مانند  معیارهایی 
خرید و نرخ تکرار خرید می‌بایست در نظر گرفته شود تا براساس آن 
مشخص شود شرکت چه مقدار می‌تواند از آن مشتری کسب درآمد 
کند. ‌‌این اطلاعات یک نمای کوچکی ‌از میزان تأثیر مشتریان وفادار 
سیمان ارائه می‌دهد. از آنجا که در نهایت، تصمیم مصرف‌کننده منجر 
به موفقیت یا شکست تولید و فروش سیمان‌های کامپوزیتی می‌شود 

لذا ‌‌این مرحله از اهمیت بالایی برخوردار است. 

مزیت کلیدی هر گروه از مشتریان سیمان
هر گروه از مشتریان، دلیل خاص خود را برای انتخاب نوع سیمان و 
برند مورد نظر دارند که شناسایی دلیل آن برای موفقیت در تغییر رفتار 
است.  کامپوزیتی جدید ضروری  از سیمان‌های  استفاده  و  مشتریان 
مثلاً ‌‌آیا خرید صرفاً به‌خاطر کمبود سیمان‌های پرتلند عادی و به اجبار 
انجام شده است؟ یا ‌‌اینکه مشتری برای افزایش دوام سازۀ خود یک 
برای  نوع محصولات چقدر  گرفته است؟ خرید ‌‌این  آگاهانه  تصمیم 
و مشتری چه مقدار می‌خواهد  از مشتریان ضروری است  گروه  هر 
مصرف‌کنندگان  آتی  و  واقعی  نیازهای  دربارۀ  کردن  فکر  کند؟  خرج 
سیمان یک راه عالی برای موفقیت در بازار است که می‌توان در آنجا 
عوامل  به  می‌بایست  راستا  در‌‌این  بخشید.  بهبود  را  مشتری  تجربۀ 
خارجی مؤثر در تصمیم‌گیری نظیر قوانین مالیاتی، آئین‌نامه‌های نظام 
ساختمانی  پروژه‌های  مشاورین  و  استانداردها،  ساختمان،  مهندسی 
که بر تصمیم خرید مصرف‌کنندگان سیمان تأثیر می‌گذارد، توجه ویژه 

شود. 
زیادی  سهم  عاطفی  و  فردی  اجتماعی،  فرهنگی،  عوامل  در ‌‌ایران 
شرکت  هر  دلیل  همین  به  دارند.  مصرف‌کننده  رفتار  شکل‌گیری  در 
 سیمانی باید با توجه به ‌‌این عوامل به تحلیل رفتار مصرف‌کنندۀ خود 

بپردازد.
Al2Si2O5(OH)4 شکل 3ـ ساختار شیمیایی کائولن

جدول 1ـ نسبت مصرف انواع سیمان‌های کامپوزیت و آمیخته نسبت به سیمان‌های تیپ 1 و 2 در کشور آلمان 

سیمان توزیع و مصرف‌شده در کشور آلمان برحسب نوع 
)هزار تن(

2014201520162017

)CEM I( 1 29.830.428.627.6سیمان پرتلند نوع

ته
خ

می
و آ

ی 
یت

وز
مپ

 کا
ی

ها
ان‌

یم
 س

اع
نو

ا

سیمان پرتلند نوع 2 آمیخته ـ حاوی سرباره، 
 CEM II/S, CEM( پوزولانی، خاکستر بادی

 ) II/P, CEM II/V
17.718.019.118.9

سیمان پرتلند نوع 2 حاوی شیل، آهک و 
)EM II/T, CEM II/LL( کامپوزیت

29.127.727.727.7

 Blast( 3 سیمان سرباره‌‌ای آمیخته نوع
)furnace cement

22.422.723.925.4

0.10.10.50.4سیمان نوع 4 و 5 پوزولانی و کامپوزیتی

11.10.50.4سایر

100.0100.0100.0100.0مجموع سیمان تحویل‌شده در داخل کشور

شکل 1ـ ردپای کربن یا اثر کربن مهم‌ترین دغدغه زیست محیطی در صنعت سیمان جهان

LC3 شکل 2ـ نسبت‌های اختلاط مواد در سیمان جدید

یک‌سوم سود 
 شرکت‌ها و
سازمان‌ها 

از عرضۀ 
محصولات 

جدید به دست 
آمده است
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یک  در  کامپوزیتی  سیمان‌های  مصرف  اثربخشی  تحلیل 
کمپین بازاریابی 

تحلیل  برای  کامپوزیت جدید  فروش سیمان‌های  آغاز  با  هم‌زمان 
رفتار مصرف‌کنندگان می‌بایست اقدام به دریافت نظرات مشتریان در 
قالب یک کمپین بازاریابی شود. برای ‌‌این منظور استقرار یک سیستم
CRM  یا مدیریت ارتباط با مشتریان یا استفاده از شبکه‌های اجتمایی 
بسیار سودمند است به هر صورت می‌بایست از فرصت‌هایی که بتوان 
به شخصی‌سازی تجربه مشتری پرداخت، نهایت استفاده را نمود و با 
پاسخ‌گویی به موقع به مشتریان موانع موجود بر سر راه او را برداشت. 
با تحلیل رفتار مصرف‌کنندگان می‌توان ‌‌ایده‌های خوبی برای تغییر 
کمپین‌های بازاریابی استخراج نمود که مشتری را بیشتر تحت تأثیر 
قرار دهد. البته قبل از اجرای ‌‌ایده‌های خود، از تحلیل رفتار مصرف‌کننده 
استفاده کنید تا ببینید نظر مشتریان در مورد‌ ‌این تغییرات چه خواهد 

بود.
نحوی  به  است  لازم  رقابت،  بازار  در  موفقیت  برای  بنابراین 
استفاده  جدید  محصول  از  که  کنید  متقاعد  را  کنونی  مشتریان 
و  نیستند  تغییر  پذیرای  راحتی  به  مصرف‌کنندگان  از  بسیاری  کنند. 
زیرا  مردد می‌شوند.  و  از محصول جدید دودل  استفاده  برای  اغلب 
یا  روش  ندارند  تمایل  اغلب  و  هستند  عادات  زنجیرۀ  سازندۀ  مردم 
با  بپذیرند.  را  جدید  چیزهای  و  بدهند  تغییر  قدیمی ‌را  محصولات 
محصولات  طراحی  در  نوآوری  و  خلاقیت  کردن  چاشنی  وجود  ‌‌این 
 جدید و ارایه شگفت‌آور ویژگی‌های جدید، اولین گام موفقیت در بازار 

است.

کمپین‌های  از  استفاده  و  کامپوزیت  توزیع سیمان  و  تولید 
بازاریابی با افراد سرشناس  

تولید و تحویل سیمان کامپوزیت را می‌بایست از مقادیر کم و برای 
بنا‌‌‌های ساختمانی و برای مصرف  گروه‌های خاصی از مشتریان مثلاً 
فونداسیون  یا  دیوارچینی  نظیر  ساختمان  از  خاصی  بخش‌های  در 
شروع کرد و مزایای طبیعی ‌‌این سیمان‌‌‌ها را برای یک گروه کوچک از 

مشتریان تشریح نمود. 
طول  در  و  کوچک  پیشرفت‌های  نتیجۀ  در  اغلب  بزرگ،  تغییرات 
همین‌طور  دقیقاً  نیز  مصرف‌کننده  رفتار  تغییر  می‌افتند.  اتفاق  زمان 
برای فعالیت‌های  تومان  به جای هزینه کردن صدها میلیون‌  است. 
بازاریابی، تلاش برای کسب موفقیت‌های چشم‌گیر و وضع قراردادهای 
تجاری طولانی مدت، از فعالیت‌های کوچک شروع کنید و کم‌کم توزیع 
تشریح  با  قطعاً  دهید.  گسترش  را  کامپوزیت  سیمان‌های  فروش  و 
بازار به  از مدتی  درست و به موقع مزایای ‌‌این نوع سیمان‌‌‌ها، پس 
قبل  البته  نشان می‌دهد.  مثبت  واکنش  نوع سیمان‌‌‌ها  مصرف ‌‌این 
هدف  مصرف‌کنندگانِ  بازخوردهای  باید  ابتدا  بازار،  به  کامل  ورود  از 
را تجزیه و تحلیل نمود و با یک طرح کارشناسانه به عرضۀ محصول 
خواهد  خلق  را  خود  بازار  جدید،  محصول  صورت  در ‌‌این  پرداخت. 
کرد. تجربه نشان داده است که ترکیب قانون و فناوری‌های جدید و 
در ادامه افزودن موضوعاتی نظیر مشوق‌های قانونی یا حتی جرایم 
قانونی یا مالیاتی می‌تواند به رایج شدن یک رفتار در مصرف‌کنندگان 

منتهی شود.  
می‌کنند  تولید  کمتری  کربن  که  کارخانجاتی  برای  هنوز  اگرچه 
مشوق‌های مالیاتی در نظر گرفته نشده است اما به زودی ‌‌این‌گونه 
انتشار  میزان  که  کارخانجاتی  و  می‌شوند  کشور  عرصۀ  وارد  طرح‌‌‌ها 

کربن کمتری داشته باشند، می‌توانند ظرفیت اضافی خود را بفروشند، 
از سهمیۀ خود باشند، باید مجوزهای تولیدکنندۀ دیگر  اما اگر بیش 

را خریداری کنند.
و  فولاد  تولید  کارخانه‌های  مانند  صنعتی  سایت‌های  اروپا،  در 
کارخانه‌های سیمان اجازه دارند مقدار معینی از کربن را منتشر کنند. 
در سه سال گذشته، قیمت کربن در اروپا بیش از سه برابر شده است 
آنها  قیمت  اروپا،  اتحادیۀ  محدودیت‌های  بردن  بین  از  با  احتمالاً  و 

همچنان ادامه خواهد یافت.

خاک رس و مینرال‌های خاک رس:
رُس طبق تعریف انجمن مواد و آزمون آمریکا به کانی‌های طبیعی 
آگلومره شده شامل فیلوسیلیکات آلومینیم آب‌دار گفته می‌شود که با 
افزودن رطوبت کافی ویژگی‌های پلاستیک پیدا می‌کنند و با خشک 
شدن یا حرارت دادن سخت می‌شوند. کانی‌های رسی به هشت گروه 
مستقیم تقسیم می‌گردند که عبارت‌اند از: گروه‌های آلوفان، کائولینیت،‌‌‌ 
ایلیت،  ورمیکولیت،‌‌  اسمکتیت،  یا  و  موریلونیت  مونت  هالویزیت، 
کلریت و رس‌های زنجیری )آتاپولژیت، سپیبولیت و پالیگورسکیت(. 

این کانی‌‌‌ها قطری کمتر از 2 میکرومتر داشته و عموماً سیلیکات‌های 
سه  لایه‌‌ای،  )دو  لایه‌‌ای  ساختار‌های  که  هستند  آب‌داری  آلومینیم 
)تترا  چهاروجهی  صورت  به  لایه‌‌‌ها  دارند.  زنجیری(  یا  و  لایه‌‌ای 
هدرال ( سیلیس و اکسیژن هستند که هر چهاروجهی با چهاروجهی 
می‌تواند   Al اما  گذاشته‌اند.  اشتراک  به  اکسیژن  اتم  سه  مجاورش، 
متشکل  لایه‌‌ای  همچنین  شود.   Si اتم‌های  نصف  جانشین  حداکثر 
قرار   O/OH یون‌های  از  لایه  دو  بین  اکتاهدرال  موقعیت  در   Al از 
 Al  می‌گیرند. عناصر Mg ،Fe و سایر یون‌‌‌ها، ممکن است جانشین 

شوند.

ویژگی‌های الزامی ‌رس مورد نیاز:
رس مورد نیاز برای تولید سیمان‌های LC3 می‌بایست دارای حداقل 
40 تا 60 درصد کائولن باشد. هنگامی که گروه‌های هیدروکسید از ‌‌این 
ساختار در اثر گرما آزاد می‌شوند متاکائولن به دست می‌آید که یک فاز 
فعال می‌باشد. ‌‌این فرایند در دمای 500 تا 650 درجه سانتی‌گراد اتفاق 
می‌افتد. دی هیدروکسی لیشن کائولن در دمای 800 درجه سانتی‌گراد 

کامل می‌شود. 
برای شناسایی مینرال کائولینیت می‌توان از پیک‌هایNMR  استفاده 

کرد که در شکل 4 به رنگ آبی مشخص شده است‌.
رس‌های کلسیمی ‌قبلاً به عنوان پوزولان استفاده می‌شده است، اما 
ترکیبی از خاک رس کلسینه‌شده با سنگ آهک اجازه می‌دهد تا سطح 
مکانیکی  خواص  با  درصد   50 حدود  تا  کلینکر  جایگزینی  از  بالاتری 
مشابه و بهبود در برخی از جنبه‌های دوام امکان‌پذیر شود. جایگزینی 
کلینکر با سنگ آهک در ‌‌این مخلوط‌‌‌ها، هم هزینه و هم اثرات زیست 

محیطی را کاهش می‌دهد.
اما سؤالی که ممکن است مطرح شود ‌‌این است که آیا هرچه خاک 

رس خالص‌تر باشد بر‌‌ای تولید سیمان بهتر است؟
با توجه به نتایج آزمایش‌های ارایه شده )شکل 6( مشخص شده 
افزایش  اولیه  هیدراتاسیون  سرعت  متاکائولن  مقدار  افزایش  با  که 
می‌یابد اما چون هم‌زمان به آب بیشتری برای هیدراتاسیون سیمان 
بنابراین  می‌یابد.  کاهش  روزه(   28( نهایی  مقاومت‌های  نیاز هست 
استخراج  نتایج  بهترین  تا  شود  بهینه  بایستی  کائولینیت   مقدار 

شود.  

NMR شکل 4ـ شناسایی کائولینیت با استفاده از پیک‌های

شکل 5ـ مقدار افت وزنی انواع خاک‌های رس برحسب مقدار کائولینیت

شکل 6ـ اثر مقدار متاکائولینیت بر مقاومت فشاری سیمان

1- Swiss Agency for Development and Cooperation and 
Tara institute, 2021- LC3 and concrete production of LC3
2- Prof, Fernando Martrena, 2021-Limestine Calcined Clay 
Cement, Cemtech International Conference 8-11 February 
2021. Cemtech Middle East & Africa 2021

تولید و تحویل 
سیمان کامپوزیت 

را می‌بایست از 
مقادیر کم و برای 
گروه‌های خاصی 
از مشتریان مثلا 

بناهای ساختمانی 
وبرای بخش‌های 

خاصی از ساختمان 
نظیر دیوارچینی یا 

 فونداسیون
شروع کرد
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آمارهای تولید و صادرات

جدول ‌4ـ آمار صادرات 12ماهۀ سیمان در سال 99 به تفکیک مقاصد بر حسب تن 

ردیف
مقاصد 
خروج

ماه 12
 سال 99

جمع 
سال 99

درصد
جمع 

سال 98
درصد تغییر نسبت 

به سال 98

)13(2,131,601 41 1,846,053 124,082 افغانستان1

)7(751,525 16 699,725 116,861 كويت2

100 242,231 11 484,304 42,954 سومالی3

)22(510,384 9 396,211 87,793 تركمنستان4

)18(346,473 6 284,818 28,420 پاكستان5

6
فدراسيون 

روسيه
 11,633 182,298 4 278,655)35(

)24(187,754 3 143,154 0 ارمنستان7

)71(410,964 3 120,177 22,484 قزاقستان8

)51(231,327 3 113,438 11,982 قطر9

)70(814,447 5 243,306 48,969 سایر10

)24(5,905,362 100  4,513,483      495,177 جمع

جدول 1ـ آمار صادرات 12ماهۀ سیمان و کلینکر در سال 99 به تفکیک مقاصد تحویل بر حسب تن 

درصد تغییر نسبت به سال 98جمع سال 98درصدجمع سال 99ماه 12 سال 1199ماهه 99مقاصد خروجردیف

8  2,770,329 20      2,990,817 400,283 2,590,534 عراق1

)11( 2,670,478 16    2,382,652 154,565 2,228,087 كويت2

)13(  2,154,630 13    1,883,872 126,817 1,757,055 افغانستان3

169     396,962 7.3 302,3361,069,808 767,472 بنگلادش4

)27(   1,419,711 7.1 1,031,370 125,375 905,995 هند5

)44(1,778,248 6.8 988,119 60,900 927,219 چين6

)48(  1,677,402 6 864,503 68,125 796,378 امارات 7

)19(    805,598 4 650,435 33,902 616,533 سري لانكا8

100      242,231 3.3 484,304 42,954 441,350 سومالي9

)24(     519,144 2.7 396,784 87,923 308,861 تركمنستان10

)15(355,511 2 301,153 32,577 268,576 قطر11

)26(     290,866 1.5 215,347 6,216 209,131 ارمنستان12

)34(    291,867 1.3 193,282 11,633 181,649 روسيه13

)67(    429,700 1.0 140,988 25,715 115,273 قزاقستان14

)48( 1,934,942 7 1,015,112 152,328 862,784 سایر15

)18(10017,737,620 1,631,65014,608,547  12,976,897 جمع

سال 1399 که با بیماری همه‌گیر کوید 19 آغاز شد، هزینه‌های 
گزاف و پیش‌بینی نشده‌ای را بر دولت و صاحبان کسب‌وکارها 
و  تورم  ارز،  نرخ  شدید  تغییرات  آن  نتیجۀ  که  نمود  تحمیل 
نقدینگی بالا و پایین بودن قدرت خرید مردم بود. بازار مسکن 
نیز با تکانه‌های عجیبی روبه‌رو شد و در چندین مقطع با رشد 
شدیدی همراه شد. با‌این‌حال در روزهای پایانی سال آنچه از 
اقتصاد دیده شد تحول در سیاست خارجی و به تبع آن انتظار 

بهبود در شرایط اقتصادی بود.  
با وجود مشکلات فوق، مقدار تولید سیمان در سال 1399به 

مقدار 68.2 میلیون تن رسید که نسبت به سال گذشته حدود 
کشور  داخل  در  تحویل سیمان  است.  داشته  رشد  درصد   13
نیز از 54 میلیون تن در سال 98 به مقدار 63.6 میلیون تن 
در سال 99 رسید که 17.7 درصد رشد داشته است. صادرات 
سیمان و کلینکر در سال 99 به 14.6 میلیون تن رسید که 4.5 
میلیون تن آن سیمان و 9.6 میلیون تن آن کلینکر به شرح 
جداول 1 تا 4 می‌باشد. به این ترتیب صادرات سیمان نسبت 
به دورۀ مشابه در سال قبل 24 درصد کاهش و صادرات کلینکر 

نیز نسبت به سال قبل 16درصد کاهش داشته است.  

جدول 2ـ آمار صادرات 12ماهۀ سیمان و کلینکر در سال 99 به تفکیک مبادی بر حسب تن 

درصد تغییر نسبت به سال 98جمع سال 98درصدجمع سال 99ماه 12 سال 1199ماهه 99مبادی ردیف

27 2,023,044 27 2,579,312 216,222 2,363,090 منطقه ویژه بوشهر 11

)23(3,070,569 24 2,358,752 246,180 2,112,572 بندر امام خمینی )ره(2

3
منطقه آزاد تجاري اروند ـ 

خرمشهر
 1,927,658 245,359 2,173,017 23 2,299,456)5(

)19(2,012,155 17 1,633,461 256,557 1,376,904 منطقه ویژه شهید رجایی4

)83(1,416,128 2 240,820 0 240,820 منطقه ویژه اقتصادی پارس5

69 111,824 2 188,627 24,020 164,607 پرویزخان6

 -   1 120,155 58,456 61,699 شلمچه7

94 50,000 1 96,950 -   96,950 چابهار8

)31(102,456 1 70,932 6,120 64,812 نوردوز9

)48(373,120 2 194,079 42,596 151,483 سایر10

)16(11,458,752 100 9,656,105 1,095,510 8,560,595 جمع

جدول 3ـ آمار صادرات 12ماهۀ کلینکر در سال 99 به تفکیک مقاصد بر حسب تن 

ردیف
مقاصد 
خروج

جمع 
سال 99

درصد
جمع

 سال 98
درصد تغییر نسبت 

به  سال 98

11 2,510,897 29 2,781,182 عراق1

)12(1,915,710 17 1,679,885 كويت2

169 396,962 11.1 1,069,808 بنگلادش3

)28(1,409,477 10.5 1,014,332 هند4

)42(1,678,741 10 967,539 چين5

)46(1,534,665 9 829,523 امارات 6

)19(805,544 7 650,009 سری لانكا7

)30(101,456 1 70,932 ارمنستان8

)46(1,105,301 6 592,895 سایر9

)16(11,458,752 100 9,656,105 جمع
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توسعه صادرات سیمان، 
چالش‌ها و دست‌یافت‌ها گفت‌و‌گو

گفت وگو با مهندس ذاکری‌زاده 
مدیرعامل شرکت توسعه صادرات صنعت سیمان

  محمدرضا ذاکری‌زاده دانش‌آموختۀ دانشگاه صنعتی امیرکبیر در رشتۀ ساخت و تولید و 
کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی از دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران است.

گاز،  نفت،  پتروشیمی‌،  جمله  از  مختلف  پروژه‌های  مدیریت  زمینه‌های  در  او  کاری  تجربۀ 
احداث برج و سیمان بوده و سابقۀ مدیریت عامل شرکت‌های بورسی و غیر بورسی را از سال 
95 در رزومۀ خود دارد. ایشان از سال 1398 از شرکت سیمان سپاهان به شرکت توسعه صادرات 

آمدند و مدت دو سال است در سمت مدیر عامل شرکت مشغول به کار هستند.

گفت‌وگویی  و  رسیده  به حضورشان  متفاوت  تجربیات  واسطۀ  به 
انجام شد و ایشان پاسخگوی سؤالات ما بودند:

سیمان  بازار  مجله  به  را  خود  وقت  که  ممنون  ذاکری‌زاده  آقای 
اختصاص دادید.

من از مجله بازار سیمان متشکرم که بعد از نوسازی مجله به فکر 
افتاد. فرصت  با مدیرعامل توسعۀ صادرات صنعت سیمان  مصاحبه 
توسعۀ  زمینۀ  در  که  فعالیت‌هایی  از  که  آمده  برای من پیش  خوبی 

صادرات پیش آمده صحبت کنم.
در ابتدای مصاحبه بفرمایید در مدت زمان حضور خود چه برداشتی 

از فعالیت‌های شرکت داشتید.
در ابتدای حضور در شرکت به مطالعۀ آن چه گذشته بود، پرداختم. 
به عنوان مدیرعامل حضور  این شرکت  از صنعت سیمان در  بزرگانی 
داشتند از جناب آقای زرکش که به عنوان اولین مدیرعامل اینجا باعث 
استقرار شرکت شدند تا جناب آقای روستاپور که در فکر توسعۀ ناوگان 
بنای  تریلر برای شرکت‌های سیمان بودند تا جناب آقای شیخان که 
یکی شدن توسعۀ صادرات و انجمن صنفی کارفرمایان صنعت سیمان 
و مطرح شدن به عنوان بازوی صادراتی انجمن را گذاشتند و زحمات 
جناب آقایان باقری و کاظمی که علاوه بر نگاه به توسعۀ فرامرزی در 
کشورهای عمان و آذربایجان دست به تأسیس پایانۀ صادراتی اروند 
زدند و در آخر نیز جناب آقای مدرس خیابانی که کار پایانه را تکمیل 

کرده و درآمدزایی از خرید و فروش سیمان و کلینکر را نیز آغاز کردند. 
همه بزرگان از مدیران شایسته سیمان بودن که در نوبت خود انجام 

وظیفه کردند.
جوانب  و  سیمان  صنعت  ایشان  از  هیچ‌کدام  اندازه  به  که  من 
صنعت  این  بزرگان  حضور  به  ابتدا  در  نمی‌شناختم،  را  آن  مختلف 

رسیده و از ایشان رخصت گرفتم‌.
کدام یک از بزرگان صنعت سیمان شما را که در این صنعت تازه‌وارد 

بودید بهتر پذیرفتند.
روی  اتابک  جناب  که  تأثیری  ولی  داشتند  لطف  من  به  همه 
و  گرفتم  وقت  ایشان  از  که  هنگامی  بود.  عمیق  بسیار  گذاشت  من 
را  من  ایشان  کنم  معرفی  را  خودم  اینکه  از  قبل  رسیدم  حضورشان 
معرفی کرد. گفت از کدام دانشگاه فارغ‌التحصیل شدم کجا کار کردم 
واقعاً  آخر.  الی  و  کردم  چه  سیمان  صنعت  در  دارم.  تجربیاتی  چه 
من  با  ملاقات  از  قبل  خب  بگویم  که  است  درست  شدم.  متعجب 
رزومه را مطالعه کرده و حفظیات خود را گفته ولی تاکنون این رفتار 
از هیچ‌کس ندیده بودم‌. این رفتار ایشان تأثیر بسیار مثبتی روی من 

گذاشت.
بعد از اقدام اولیه چه کردید.

بر صنعت سیمان  اشرافی  من قطعاً مثل سایر مدیران عامل قبل 
از مدیران سیمان مانند  نفر  را شاید یکی دو سه  نداشتم. تلفن من 
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آقایان روستاپور، مجید‌پور و معینیان داشتند. خیلی سخت بود که به 
بقیه، خود و شرکت توسعه صادرات را معرفی نمایم ولی به توانایی 
بالای خود در پیگیری انجام کار و برندینگ اتکا کردم. از ابتدا سعی 
کردم به برند توسعه صادرات را اعتبار بیشتری ببخشم. برای این کار 
از شرکت‌های معتبر در زمینۀ برندینگ استفاده کردم و کتابچۀ برند 

توسعه را تهیه کردم.
برای معرفی برند توسعه صادرات بایستی حمایت مدیران بالادست 
خود را می‌داشتم‌. در این زمینه آقای هوشیاری مدیرعامل محترم سیمان 
فارس و خوزستان و آقای سلیمیان مدیرعامل محترم هلدینگ سیمان 
غدیر پشتیبانی زیادی از من نمودند که جا دارد از ایشان تشکر کنم. 
همچنین هر زمان که نیاز به مشاوره داشتم درب دفتر آقای داداش که 
انصافاً مدیر توانایی هستند برای من باز بود. حضور دو بزرگوار  جناب 

آقای شیخان و جناب آقای غفاری نیز برای من غنیمت بود.
این‌طور فکر نمی‌کنید اسمی از قلم بیفتد.

چرا فکر می‌کنم افراد زیادی در معرفی من به صنعت سیمان نقش 
داشتند که دوست داشتم با نام بردن از تک‌تک ایشان تشکر نمایم. از 
آقای متقاعدی تشکر میکنم که بی‌تکلف همیشه جواب من را میدهند 
همچنین از آقایان احسان فر و گراوندی از بخش خصوصی با اینکه 
سهامدار شرکت نیستند بدون ذره‌ای تکبر تلفن‌های من را جواب داده 
و کلی مطلب از ایشان یاد گرفتم. نهایتاً چون مدیر مسئول این مجله 
هستم اگر اسمی از قلم بیفتد بالاخره جلوی چاپ را می‌گیرم تا اسامی 

همه دوستان کامل شود که البته می‌دانید شوخی است.
اسم مجله را آوردید برای مجله چه کردید.

و  ابوئی  آقای  و  خیابانی  مدرس  آقای  زحمت  حاصل  مجله  این 
انجمن بوده که سه شماره از آن به هر ترتیب چاپ شده بود. در ابتدا 

من به عنوان یکی از عناصر مهم برندینگ به رسانه توجه کردم. با کمک 
یک تیم حرفه‌ای نشر مجله، کل شکل آن را تغییر داده و چشم‌نواز 
برند  از  صادراتی  مطالب  دنبال  به  دائم  نیز  آن  مطالب  برای  کردم. 
آقایان حمیدرضا محمد و  نفری مانند  بودم که چند  صنعت سیمان 

قلی‌زاده به عنوان کمک دائم ما بودند و هستند.
مهم  دو شرکت  یا  یک  به  را  شماره  هر  کردم  مجله سعی  این  در 
در زمینۀ صادرات سیمان اختصاص دهم که به واقع درب خانه هر 
صوفیان،  سیمان  دادند.  مثبت  جواب  زدیم  که  را  سیمانی  شرکت 
سیمان نیریز، سیمان فارس نو، سیمان آبیک، سیمان سامان غرب و 
... از جمله شرکت‌هایی بودند که از این تریبون استفاده کردند و به 

بیان حرف‌های خود در زمینۀ صادرات و سیمان پرداختند.
کدام مطلب از مدیران عامل برایتان مفیدتر بود.

آقای  مصاحبۀ  نظرم  به  ولی  بود  عالی  مصاحبه‌ها  همۀ  هرچند 
را  از مطالب  گرشاسبی خیلی جامع و کامل بود. برای من که خیلی 

نمی‌دانستم کامل و راهگشا بود.
علاوه بر مجله چه کار دیگری برای برندینگ شرکت انجام دادید.

تغییر شکل لوگوی شرکت و تغییر شکل وبسایت شرکت نیز از جمله 
اقدامات لازم بود که انجام دادم. ضمناً عنوان کنم که برند شرکتی به 
همراه برند شخصی می‌تواند تأثیر بیشتر داشته باشد به همین دلیل 

در این زمینه تلاش کردم هر دو را با هم پیش ببرم.
 در مورد برند شخصی هم توضیح دهید چه فعالیت‌هایی انجام 

دادید.
ممکن  چون  نیستم  موضوع  این  مورد  در  صحبت  موافق  خیلی 
شخصی  برند  واقع  در  بشود.  آن  از  خود،  از  تعریف  برداشت  است 

در این مجله 
سعی کردم 
هر شماره را 
به یک یا دو 
شرکت مهم در 
زمینۀ صادرات 
سیمان 
اختصاص 
دهم که 
به واقع 
درب خانه 
هر شرکت 
سیمانی را که 
زدیم جواب 
مثبت دادند

خودش باید خود را نشان دهد.
آیا حضور کارگروه‌ها را نوعی برندینگ شرکت می‌دانید.

البته که حضور در کارگروه‌ها و استفاده از نتایج راهبردی آنها را در 
برندینگ شرکت بسیار مفید و مؤثر می‌دانم. بزرگ‌ترین کارگروه سیمان 
کارگروه جنوب است که به شخصه اولین‌بار به عنوان مدیرعامل شرکت 
بازرگانی شفق زیر مجموعه سپاهان در آن شرکت کردم. ریاست کارگروه 
را آقای داداش برعهده داشتند و مدیران عامل صادرکنندگان در جنوب 
کشور در آن حاضر می‌شدند. بعد که دبیری جلسه به شرکت توسعۀ 
صادرات سپرده شد خیلی برایم دشوار بود که جا پای بزرگی مانند آقای 
داداش بگذارم. کار تشکیل جلسات سخت شد و یادم است در یک 
جلسه یکی از مدیران عامل شرکت مؤثر صادراتی جلسه را به خاطر 

سطح آن ترک کرد.
خیلی بر من سخت گذشت ولی سعی کردم با توزیع محل تشکیل 
با  بیاورم.  دست  به  را  همه  مشارکت  مؤثر،  شرکت‌های  بین  جلسه 
واقعاً  که  کردم  مقدم شروع  آقای حسینی  جناب  و  سیمان هگمتان 
تجربه خوبی در سیمان تهران داشتیم. کارگروه خیلی منظم تشکیل و 
مباحث مهمی چون استفاده از ریل در آن طرح شد که جرقۀ کار ریلی 

را در ذهن من زد.
بیشتری  توضیح  خصوص  این  در  می‌شود  ریلی،  کار  فرمودید 

بفرمایید.
در جلسۀ کارگروه جنوب که در سیمان تهران برگزار شد، همکاران 
سیمانی که از وضعیت حمل و نقل زمینی ناراضی بودند به بحث 
نفر  تمام می‌شد  که  نفر  هر  پرداختند. صحبت  ریلی  نقل  و  حمل 
بعدی ادامه همین صحبت را می‌گرفت به خصوص همکاران سیمان 
هگمتان که به واسطۀ میزبان کارگروه بودن تعداد بیشتری از آنها 
در جلسه شرکت کرده بودند. این مطلب جرقه‌ای در ذهن من زد 
که شرکت توسعۀ صادرات چگونه می‌تواند به شرکت‌های سهامدار 
خود کمک کند. به همین خاطر به امکانات و زیرساخت‌های شرکت 
زیرمجموعه که در شلمچه ساخته شده بود سری زده و یک ماه به 
دنبال راهکار و جستجوی راه فنی و عملیاتی بودیم. تخلیۀ ریلی در 
بندر عباس وجود دارد، حداقل در چهار منطقه که سه تای آن را در 
زمان حضور در سیمان سپاهان تجربه کرده بودم. سه روش تخلیه 
با بیل مکانیکی از روی پل یا از روی تپه کنار ریل، تخلیه از زیر و 
تخلیه کنار ریل این سه روش بودند. روش اول هزینه و زمان زیادی 
می‌برد. یعنی ابتدا ما باید مجوز احداث پل را می‌گرفتیم بعد پل 
را می‌ساختیم و بعد بیل مکانیکی حرفه‌ای به خدمت می‌گرفتیم 
از  سپس به شرکت‌ها اعلام می‌کردیم که ما آماده‌ایم و می‌توانید 
ماه  چند  نمی‌کردند  استقبال  آنها  اگر  و  کنید  استفاده  روش  این 
هزینه و تلاش ما بی‌حاصل می‌شد. روش دوم، یعنی تخلیه از زیر 
آن  از  پرهزینه‌‌تر  بسیار  نیز  رجایی  بندر  در  کانشیپ  شرکت  مانند 
بود که روی آن فکر کنیم. روش سوم یعنی تخلیه از بغل روی تپۀ 
دست‌ساز تنها راه باقی‌مانده بود. این روش سرعت پایین داشته و 
به علت دید نداشتن رانندۀ بیل مکانیکی مرتب به واگن‌ها آسیب 
احداث  یعنی  کار  این  با  نیز  راه‌آهن خرمشهر  وارد می‌شود. ضمناً 
تپۀ دست‌ساز کنار ریل موافق نبود و اعلام کرده بود این روش مورد 
تایید آنها نیست به همین خاطر جرقۀ تخلیه با نقاله در ذهن ما 
همکاری  با  شد.  انجام  کار جمعی  این  »ما« چون  گفتم  شد.  زده 
یکی از پیمانکاران فعال و حرفه‌ای منطقه، دو نقطه را برای تخلیه 
نقاله انتخاب کردیم و مجوز آن را از راه‌آهن گرفتیم. یادم نمی‌رود 
روز هفتم آبان بود که در راه برگشت از شلمچه به خرمشهر، روی 

پل راه‌آهن چشمم به واگن‌های پر از کلینکر خورد. با تعجب فراوان 
این واگن‌ها چیست  راه‌آهن خرمشهر تماس گرفتم که  به رئیس 
که  بود  واقعاً کمک خدا  آمده است.  از دورود  که  پاسخ شنیدم  و 
مدیرعامل سیمان دورود آقای نجفی که از همین جا به ایشان درود 
می‌فرستم، بدون اینکه اطمینان داشته باشد باری تخلیه می‌شود 
روز  این  یاد  که  زمان  هر  بود.  آمده  ما  کمک  به  و  کرده  پر  واگن 
می‌افتم خدا را شکر کرده و از آقای نجفی تشکر می‌کنم. روز 99/8/8 
اولین قطار شامل 7 واگن و محتوی 326 تن کلینکر در پایانه اروند 
خواستیم  که  بودیم  خوشحال  اتفاق  این  از  قدری  به  شد.  تخلیه 

تصویر آن ثبت و ضبط شود.
خبر دارم اتفاق جالبی در این زمینه و عدم هماهنگی با مسئولین 

افتاد که خوب است توضیح دهید.
همان‌طور که گفتم، می‌خواستیم تصویر این اتفاق ثبت شود و از 
فیلم‌بردار  و  خبرنگار  کردیم.  دعوت  خرمشهر  در  محلی  خبرنگار  یک 
فرستادند.  آبادان  تلویزیون  به  را  و خبر  گذاشته  تمام  ما سنگ  برای 
نمی‌دانستیم چه کار بزرگی انجام داده‌ایم و این را بعداً فهمیدیم که 
سراسری  خط  شلمچه  مرز  اتصال  در  راه‌آهن  سرمایه‌گذاری  سال‌ها 
خبر  شب  همان  زدیم.  ما  را  استفاده  شروع  و  بوده  بی‌استفاده 
شبکه  و  خوزستان  شبکۀ  در  فردا  شد.  پخش  آبادان  تلویزیون  در 
برون‌مرزی به زبان عربی و سپس در شبکۀ خبر پخش سراسری شد‌. 
آقای  جناب  است  یادم  رفت  آنتن  روی  سراسری  پخش  در  که  خبر 
گفتند  و  زدند  زنگ  من  به  خوزستان  و  فارس  مدیرعامل  هوشیاری 
چرا حضور  استانی  و  منطقه  مسئولین  ولی  کردید  خوبی  کار  خیلی 
نداشتند که متوجه خطای بزرگ خود شدم. بعد از پخش شبکه خبر، 
این موقعیت  تلویزیون شاهد  از  آزاد که  استانی و منطقۀ  مسئولین 

بزرگ‌ترین 
کارگروه سیمان، 
کارگروه جنوب 

است که به 
شخصه اولین‌بار 

به عنوان 
مدیرعامل شرکت 

بازرگانی شفق 
زیر مجموعه 

سپاهان در آن 
شرکت کردم
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که  نکردیم  درستی  کار  گرفتند  ایراد  ما  به  خوشحالی   ضمن  بودند 
بدون خبر آنها  این اتفاق پرتأثیر در تجارت و اتصال پایانۀ شلمچه و 
مرز شلمچه به شبکۀ ریل سراسری را رقم زدید. واقعاً درست می‌گفتند. 
اقتصادی و سرمایه‌گذاری  به خصوص معاون  آزاد  مسئولین منطقۀ 
آن جناب آقای موسوی برای احداث پایانه اروند خیلی تلاش کردند 
و کار ما درست نبود که بدون اطلاع آنها خبر اتصال پایانه به ریل را 
رسانه‌ای کردیم. البته بعد از آن با برگزاری یک مراسم در خور، از همه 
مسئولین منطقه آزاد و راه‌آهن و استانی که کمک ما کرده بودند تقدیر 

و تشکر شد.
پایانۀ  در مورد  کردید  اشاره  این موضوع  به  که  خوب است حالا 

اروند و وضعیت کنونی آن نیز توضیحاتی بفرمایید.
ایدۀ ایجاد پایانۀ اروند بعد از تصمیم جلسۀ مشترک انجمن سیمان 
که  ترتیب  این  به  خورد.  کلید   1394 سال  در  محترم صمت  وزیر  با 
و  می‌شد  انجام  کامل  شلختگی  در  شلمچه  مرز  از  سیمان  صادرات 
مشتری و شرکت‌های صادر‌کننده در این رابطه دچار مشکلات زیادی 
می‌شدند برای نظم‌دهی به این کار، تصمیم به احداث پایانه با سرمایۀ 
شرکت‌های سیمانی شد و شرکت توسعۀ صادرات برای انجام این کار 
انتخاب گردید. کار احداث با اجاره 55 هزار متر زمین از منطقۀ آزاد 
اروند در شلمچه در سال 95 شروع شد و تا سال 97 بهره‌برداری از آن 

آغاز گردید.
اما تا قبل از ارسال کلینکر به شلمچه که پایانه فعالیتی در زمینه 

سیمان نداشت.
درست است. متأسفانه قوانین داخلی عراق برای واردات سیمان از 
ایران تغییر کرد و به یکباره عراق از یک واردکنندۀ بزرگ سیمان به یک 

تولید‌کنندۀ سیمان تبدیل شد. 
به همین علت پایانۀ شلمچه که با چه تأسیسات و امکاناتی ساخته 
شده بود به صورت غیرفعال در زمینۀ سیمان درآمد و فعالیت‌های آن 
در زمینه‌های دیگر کار باراندازی و راه شد. ولی انصافاً پول سهامدار 
ما از سال 94 در اروند بلوکه شده و تبدیل به تأسیساتی شد که به کار 
صادرات سیمان نمی‌آمد. تا اینکه کار اتصال ریل به پایانه انجام شد 
و شرکت‌های آبیک و دورود ارسال بار با ریل را آغاز کردند و به دنبال 
آن هم شرکت نیزار قم بار کلینکر را با واگن ارسال نمود. به این ترتیب 
در حال حاضر که ما با هم صحبت می‌کنیم سرعت تخلیۀ واگن در 
پایانه به حداکثر رسیده و تصمیم داریم در دو فاز به مساحت پایانه 
آغاز  را  شلمچه  از  بار  دریافت  عراقی  شرکت‌های  دهیم.  گسترش  را 
کرده‌اند و کلینکر در شلمچه از رونق خوبی برخوردار شده است. این 
پایانه داراری دوربین فعال است که من دائم وضعیت کلینکر را رصد 
می‌کنم خدا را شکر هر روز بهتر از دیروز است. به‌طوری‌که هم اکنون 
شرکت‌های خوزستان و سامان غرب نیز ارسال بار به شلمچه از طریق 

تریلر را انجام می‌دهند.
برنامه‌ای برای توسعۀ این کار در نظر دارید.

اضافه  زمین‌ها  به  هکتار   15 حدود  فاز  دو  در  شلمچه  پایانۀ  در 
بابت کمبود جا دچار مشکل نشوند.  از  کرد که سهامداران  خواهیم 
شرکت‌ها  تا  هستیم  راه‌آهن  روی  تخلیه  پل  احداث  مجوز  دنبال 
بالاتر  ارسال  بلند هم به خدمت بگیرند و ظرفیت  لبه  بتوانند واگن 

برود.
برای گام بعدی انجام همین کار را در بندر امام خمینی برای خود 
امام  بندر  به  نیز  ریل  با  بتوانند  شرکت‌ها  تا  کرده‌ایم  هدف‌گذاری 

خمینی بار ارسال کنند و از مشکلات حمل جاده‌ای ایشان کم شود.
اما  گفته‌اید  صادرات  توسعه  عملیاتی  برنامه‌های  از  تاکنون 

شده  انجام  توسعه‌ای  فعالیت‌های  نیز  دیگر  زمینه‌های  در   آیا 
است‌.

بله انجام شده است. همان‌طور که قبلاً گفتم در دو کارگروه جنوب 
و افغانستان نیز فعالیت خوبی در حال انجام است در حال حاضر با 
تصویب کارگروه افغانستان یک نفر به عنوان نماینده شرکت توسعه 
بندر ماهیرود سرکشی  به  صادرات صنعت سیمان به صورت ماهانه 
کنار  این گزارش‌ها در   . آنجا گزارش تهیه می‌نماید  احوال  از  و  کرده 
به  آمده  صادرکنندگان  خود  کمک  به  جلسات  در  شده  ارائه  مطالب 
نحوی که هم اکنون قیمت‌ها از قبل شفاف‌تر شده و به‌سمت فروش 

دلاری پیش می‌رود.
کارگروه  به  نیاز  ضرورت  کشور  شمال  سمت  در  شما  نظر  به  آیا 

احساس نمی شود.
خود صادرکنندگان شمال کشور باید احساس نیاز بکنند. در ملاقات 
حضوری که با دبیر محترم انجمن داشتم از من خواستند برای کارگروه 
اعلام  همین‌جا  از  که  نمایم  کمک  نیز  کشور  شمال  به  صادرکنندگان 
برای  شرکت‌ها  به  کمک‌دهی  آماده  صادرات  توسعه  شرکت  می‌کنم 

توسعه صادرات می‌باشد.
و دیگر فعالیت‌های توسعه‌ای چه هستند.

با  صادرات  بخش  تقویت  جهت  آموزشی  کلاس‌های  تشکیل 
همکاری سازمان مدیریت صنعتی از مهم ترین آنها بوده است. تاکنون 
5 دورۀ آموزشی در زمینه‌های مرتبط با صادرات برای شرکت‌ها تشکیل 
شده که از آنها استقبال خوبی به عمل آمده است. همچنین مذاکرۀ 
آنها به  اتصال  ایران و  با خریداران خارجی در داخل و خارج  تجاری 

شرکت‌های صادرکننده از مهم‌ترین کارهای توسعه‌ای بوده است.
به نحوی تهیه  را  نیز وبسایت توسعه صادرات  آیندۀ نزدیک  برای 

کرده‌ام که کلیه مشتریان می‌توانند به آنجا مراجعه کنند و درخواست 
خود را تکمیل کرده و این درخواست بر اساس نوع، محدودیت آنالیزی، 
مرز درخواست و میزان درخواست برای شرکت‌هایی که می‌توانند نیاز 
را تأمین کنند ارسال می‌گردد. شاید در زمان انتشار مجله این امکان 
در اختیار مشتریان و شرکت‌ها قرار گرفته باشد. به این ترتیب امکان 

اتصال با واسطۀ کمتر با مشتری به فروشنده ایجاد خواهد شد. 
در خصوص این موضوع سعی کرده‌ام در هرجا که امکان باشد با 
مشتریان خارجی صحبت کنم به عنوان مثال در این مورد برای جمع 
مشتریان خارجی کلینکر در بنگلادش سخنرانی داشتم که خبر آن در 

شماره‌های قبل مجله‌ درج شد.
همان‌طور که می‌دانید بخشی از مشکلات صادرات، مسئلۀ تحریم 

است. آیا در این مورد توانسته‌اید کاری انجام دهید. 
برای صادرات سیمان و کلینکر شرکت‌های ما فقط می‌توانند نقداً 
پول خود را دریافت کرده و سپس اجازه خروج کشتی را بدهند. این 
اتفاق قیمت کلینکر ایران را در مقایسه با کلینکر کشورهایی که توان 
باز کردن LC دارند، پایین می‌آورد. امکان باز کردن LC به دو طرف 
تضمین تجارت را می‌دهد. برای کمک به کارخانه‌ها با دو شرکت که 
می‌توانند ترم FOB را تبدیل به CIF نمایند صحبت شده و با ایشان 
قرارداد هم منعقد گردیده است. به همۀ شرکت‌ها هم نامه دادیم که 
نماید مشتری  ایشان خواست خرید  از   CIF به صورت  اگر مشتری 
از ما بگیرد. این مطلب باعث  را  را به ما وصل کند و FOB پول بار 
می‌شود که مشتریان خارجی با دلگرمی بیشتر سراغ کلینکر و سیمان 

ایران بیایند.
خوب بود که در خصوص پیشنهادهای شما به کارخانجات سیمان 

آن  چالش‌های  چه  و  کلینکر  و  سیمان  صادرات  توسعه  برای  ایران 
کرونا  ویروس  تأثیر  مورد  در  همین‌طور  می‌شد.  انجام  صحبتی  هم 
و تحریم‌ها بر صادرات و همین‌طور دیپلماسی اقتصاد و تأثیر آن بر 

صادرات.
انشالله اگر عمری باقی باشد برای هر کدام از این موضوعات یک 

پاسخ جامع در قالب مقاله با دلیل و سند تهیه می‌شود.
در انتها آیا موضوعی باقی مانده است.

حرف زیاد است و فضای مجله بیش از این نیست. حرف باقی‌مانده 
یا  سهامدار  هر  صادرات  توسعه  بودن  پاسخگو  ذات  علت  به  اینکه 
غیرسهامدار در هر ساعت از شبانه‌روز که با من تماس بگیرد ایشان را 
از وضعیت صادرات مطلع می‌کنم. خیلی تلاش کرده‌ام که مشتریان از 
ناآگاهی کارخانه‌های صادرکننده نسبت به قیمت فروش در هر مبدا 
استفاده نکنند. دائم در گروه‌هایی که مدیران صادرات و مدیران عامل 
جمع هستند از قیمت‌های به دست آمده خبررسانی می‌شود. انشالله 
در شرایط بعد از کرونا در جلساتی که قبل‌تر به همت انجمن برگزار 
می‌شدند  دعوت  سیمانی  شرکت‌های  همه  عامل  مدیران  و  می‌شد 
به بحث و  گزارش عملکرد صادراتی شرکت‌ها و چالش‌های موجود 

بررسی گذاشته می‌شود.
از وقتی که به ما دادید متشکرم.

جریان  در  را  سیمان  که صاحبان صنایع  متشکرم  شما  از  هم  من 
فعالیت‌های شرکت توسعه صادرات قرار دادید. 



اردیبهشت
1400

شماره‌ی 
8

17

16

سیمان چین
یان ریلی‌، مدیر برجستۀ صنعت سیمان چین

مقاله

     چین‌، با اختلافی فاحش نسبت به دیگر کشورها‌، بزرگ‌ترین 
صنعت سیمان جهان را در اختیار دارد و در هر سال به تنهایی بیش 
از تمام کشورهای دنیا سیمان تولید می‌کند. برای آنکه از سیر توسعۀ 
بدانیم  بد نیست  باشیم‌،  بهتری داشته  صنعت سیمان چین درک 
که طی یک بازۀ زمانی ده ساله‌، حجم تولید این کشور از تنها 500 
میلیون تن سیمان در سال 1995 به بیش از 1 میلیارد تن در سال 
2005 رسیده و در انتهای سال 2014 این رقم با یک رشد نجومی به 
2/45 میلیارد تن سرزده است؛ یعنی تقریباً هفت برابر تولید هند‌، 

دومین تولیدکنندۀ بزرگ سیمان جهان.
افزایش  و  تولیدی  راندمان  بهبود  برای  اخیر‌،  سال  چند  ظرف 
در سال  است.  گرفته  بسیاری صورت  پایداری صنعت‌، تلاش‌های 
تولید  ظرفیت  مازاد  معضل  حل  جهت  چین  دولت  هیئت   ،‌2013
در تمام صنایع کشور )من‌جمله سیمان( دستورالعمل‌هایی را صادر 
کرد. در همین اثناء‌، اتحادیۀ سیمان چین نیز طرح‌هایی را تدوین 
در  بیشتری  هرچه  سرعت  با  تصاحب  و  ادغام  پروژه‌های  تا  کرد 
صنعت سیمان اجرا شوند. در همین راستا‌، وزارت صنعت و فناوری 
اطلاعات چین اعلام کرد که کارخانجات سیمان حق الحاق ظرفیت 
جدید به خطوط تولید فعلی‌شان را ندارند. دولت چین‌، ضمناً‌، در 
سال 2017 به شرکت‌های سیمان دستور داد که مکلف‌اند طی تنها 
100 روز کاری کارخانجات قدیمی و آلایندۀ خود‌ـ که عمدتاً نیز مبتنی 
بر فرآیند "تَر" بودند‌ـ را نیز تعطیل کنند. در سال 2018، در راستای 
سیاست‌های اتخاذ شدۀ دولت‌، شرکت سینوما در شرکت سی.اِن.
بی.اِم ادغام شد تا بزرگ‌ترین شرکت سیمان جهان با ظرفیت تولید 
بیش از 500 میلیون تن سیمان در سال تشکیل شود. به‌زعم دولت 
چین، هدف از این اقدامات آن بود که نرخ به کارگیری ظرفیت‌ها 
در بخش‌های کلینکر و سیمان‌ به ترتیب  به 80 و 70 درصد برسد‌، 

ضمن ‌آنکه سوددهی و دوام صنعت نیز ارتقاء یابد.
اشراف  چین  سیمان  صنعت  زیر‌و‌بم‌های  بر  که  کسانی  از  یکی 
حاضر  حال  در  وی  است.  ریلی  یان  دارد  خوبی  بسیار  اطلاعاتی 
برای  آن‌،  از  پیش  اما  است‌،  جهان  سیمان  اتحادیۀ  مدیرعامل 
سالیان سال‌، در صنعت سیمان چین مشغول فعالیت بود. آخرین 
سمتی که او در چین داشته است مدیرعاملی واحد تحت مدیریت 

لافارژهلسیم بوده که 11 سال به طول انجامیده است‌، یعنی از سال 
این  انجام  با  تا  دادند  افتخار  ریلی  یان  آقای   .2019 سال  تا   2008
مصاحبه دیدگاه‌ها و تجارب ارزنده‌شان در خصوص صنعت سیمان 

چین و تأثیر کرونا بر آن را با ما در میان بگذارند.
آقای ریلی‌، ممکن است از شما خواهش کنم تا در ابتدا برای ما 
در سال 2020  از وضعیت صنعت سیمان چین  به طور خلاصه 

بگویید‌؟
داستان صنعت سیمان چین در سال 2020 مثل داستان صنعت 
داستانی  است‌،  سال  این  در  جهان  کشورهای  اکثر  در  سیمان 
رسید.  پایان  به  کووید‌19  نام  به  با سیطرۀ هیولایی  که  ناخوشایند 
این ویروس که خاستگاه آن در شهر ووهان در استان هوبِی بود در 
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اواخر 2019 به یکباره قد علم کرد و خیلی زود بر تمام صنایع من‌جمله 
سیمان تأثیر خود را نشان داد. واهمه و هراس در همه‌جا مستولی‌ و 
شهر قرنطینه شد‌. کارخانجات سیمان‌، حتی آنهایی که در استان‌هایی 
دوردست بودند‌، یکی پس از دیگری تعطیل شدند تا امکان سرایت 
ویروس به حداقل برسد. این وضع‌، کمابیش‌، تا مدتی همچنان ادامه 

داشت و در نتیجه‌، منجر به ایجاد رکود در صنعت سیمان شد. 
سیاست  فوریه‌،  و  ژانویه  یعنی   ،‌2020 سال  ابتدایی  ماه‌های  در 
قرنطینه تأثیرات مثبت خود را با کاهش چشمگیر آمار مبتلایان نشان 
داد‌. با‌این‌حال‌، در این دو ماه‌، کورۀ بسیاری از کارخانجات همچنان 
با مدت  نیز 39 درصد در قیاس  نتیجتاً حجم تولید  خاموش بود و 
تن  میلیون   150 به  مجموعاً  و  یافت  کاهش  قبل  سال  مشابه  زمان 
رسید. از ماه مارس اما به تدریج ورق برگشت و کارخانجات بیشتری 
تولید  سیمان  تن  میلیون   149 ماه  این  در  بازگشتند.  تولید  مدار  به 
شد که گرچه در قیاس با مارس 2019 تقریباً 17 درصد کمتر بود‌، اما 
از بازگشت آهستۀ رونق به بازار حکایت داشت. با‌این‌حال‌، کرونا زهر 
خود را زده بود و این امر را به وضوح می‌شد در صورت‌های سود و 
زیان سه ماهۀ اولِ شرکت‌های سیمان دید. با آغاز سه ماهۀ دوم 2020، 

اما‌، اوضاع برای شرکت‌های سیمان چین روز به روز بهتر شد.
چرا ؟

در طول سه ماهۀ اول 2020، برای سیمان‌، نوعی تقاضای انباشته 
شکل گرفته بود که این تقاضا در سه ماهۀ دوم سرریز شد و خود را 
این  انتظار داشتیم  و  را نمی‌کردیم  راستش‌، ما هم فکرش  بروز داد. 
اتفاق در سال 2021 بیافتد‌، اما خوشبختانه اوضاع به کام صنعتگران 
این تقاضا در سه‌ ماهه‌های دوم‌،  سیمان چین پیش رفت و حباب 
بود  آن  روند  این  نتیجۀ  کرد.  آزاد  را  خود   2020 سال  چهارم  و  سوم 

از  به رغم شیوع یکی  انتهای سال 2020،  که‌، برخلاف توقع همه، در 
آسیب‌زننده‌ترین بلایای بشری‌، تولید سیمان در چین نه تنها کاهش 
تن  میلیارد  به 2/4  و  یافت  افزایش  تن هم  میلیون   50 که  نیافت‌، 
رسید!!! این اتفاق تقریباً برای دیگر صنایع چین )‌همچون فولاد‌‌( نیز 
اندازۀ  به  حالت  بدترین  در   2020 انتهای  در  تولیدشان  افتادـ ‌یعنی 

همان سال 2019 بود و ما شاهد کاهش نبودیم.
واکنش  کرد‌:  نگاه  قضایا  این  به  می‌توان  هم  دیگر  زاویۀ  یک  از 
نشان‌دهندۀ  کرونا  بلای  به  چین  ساخت‌و‌ساز  بخش  فوق‌العادۀ 
توانمندی و ابعاد بالندۀ آن است. سرعت از سر گرفته ‌شدن پروژه‌های 
عمرانی‌، پتانسیلِ بی‌نظیر و ولع بالای بخش ساخت‌و‌ساز به مصالح 
ساختمانی را نشان می‌دهد. من نظیر این مورد را در هیچ‌جای دیگر 

دنیا ندیدم.
به پروژه‌های عمرانی اشاره کردید. ممکن است قدری درخصوص 
وضعیت پروژه‌های دولتی و عام‌المنفعه‌ای که در سطح چین به 
اجرا گذاشته شده یا می‌شوند صحبت کنید‌؟ آیا این بازار اشباع 
شده یا جای رشد و نمو دارد‌؟ منظورم این است که آیا می‌توان 

پروژه‌های جدیدی برای آن تعریف کرد‌؟
اگر سطحی نگاه کنیم‌، ممکن است این طور به نظر برسد که چین 
دیگر نیازی به اجرای پروژه‌های عمده و بزرگ عمرانی ندارد. شاید این 
موضوع در مورد شهرهای پکن و شانگهای صادق باشد، اما در مورد 
دیگر نقاط و شهرهای چین درست نیست‌. معتقدم تحقق نیازهای 
همین  به  است.  چین  توسعۀ  اصلی  ارکان  از  همچنان  زیرساختی 
منظور، دولت مرکزی اعلام کرده برای بیش از 60 کلان‌شهر چین که 
در  را  دارند طرح‌هایی عظیم  نفر سکنه  هرکدام دست کم 5 میلیون 
نظر گرفته است. دولت درصدد احداث شبکه‌های جدید راه و خطوط 
این پروژه‌ها به مقادیر  مترو‌، در کنار توسعۀ شبکه‌های فعلی است. 

متنابهی سیمان نیاز دارند.
به نظرتان نشو‌و‌نمای صنعت سیمان چین چگونه خواهد بود‌؟

به نظرم صنعت سیمان چین در کوتاه‌مدت یعنی دست‌کم تا انتهای 
شاهد  بسا  چه  و  داشت  خواهد  انتظار  حد  از  فراتر  عملکردی   ،2021
افزایش تولید سیمان در قیاس با سال 2020 باشیم. علت این امر آن 
است که اجرای برخی از پروژه‌های زیرساختی که در پی شیوع کرونا 
تا  حتماً  می‌بایست  که  مقرر شده  و  سرگرفته  از  بودند  متوقف شده 
انتهای سال جاری یا سال آتی میلادی )2022( تکمیل شوند‌. در همین 
اثناء‌، قرار است چهاردهمین طرح توسعۀ 5 سالۀ چین بین سال‌های 
)‌پروژه‌های  امر  دو  این  تلاقی  قدر مسلم  و  اجرا شود  تا 2025   2021
معوّقه با طرح توسعۀ جدید( باعث افزایش توامان تولید و مصرف 
سیمان خواهد شد. یعنی‌، حجم فعلی تولید تا دست‌کم سه تا چهار 

سال آینده در همین سطوح فعلی باقی خواهد ماند.
برای سیمان  تقاضا  اتمام سال 2025،  با  که  است  این  برآورد من 
افت فاحشی را تجربه خواهد کرد. انتهای سال 2025 مقارن خواهد 
اتمام هم‌زمان تمام پروژه‌های معوقه و پروژه‌های توسعه‌ای‌.  با  شد 
این سیر قهقرایی تا سال 2030 و احتمالاً حتی تا دهۀ بعد از آن نیز 
به یک میلیارد تن برسد‌، یعنی  ادامه خواهد یافت و تقاضا احتمالاً 

نصف سطوح فعلی.
تمام مواردی که مطرح  که  بیافزایم  را  نکته  این  اینجا  در  بگذارید 
کردم صرفاً پیش‌بینی‌هایی بودند مبتنی بر دو شالوده‌: "علم اقتصاد" و 
"تجربۀ سال‌ها کار در مقام رئیس هیئت‌مدیرۀ بزرگ‌ترین تولیدکنندۀ 
سیمان جهان "‌. سعی کرده‌ام این برآوردها تا حد بسیار بالایی دقیق 
و  پیش‌بینی‌اند  پیداست  نیز  اسمشان  از  که  همان‌طور  اما  باشند. 

تولید سیمان 
در چین نه تنها 
 کاهش

نیافت، که 50 
میلیون تن 
هم افزایش 
یافت و به 2/4 
میلیارد تن 
رسید

از مرزهای چین هم موفق باشند. پروژه‌های دیگری از این دست نیز 
در خارج از چین در حال اجرا هستند. با این همه‌، فراموش نکنید که 
)‌و حجم سیمانی  احداث شده  از چین  خارج  که  کارخانجاتی  تعداد 
مقیاس حجم عظیم سیمانی  در  تولید می‌کنند‌(  کارخانجات  این  که 
است  غیرممکن  فلذا  است‌،  هیچ  تقریباً  می‌شود  تولید  چین  در  که 
بر  داخلی‌شان  بازارهای  تعادل  و  تنظیم  برای  بخواهند  چینی‌ها  که 

کارخانجاتی که در خارج احداث کرده‌اند حساب باز کنند.
به عنوان آخرین سئوال‌، می‌خواستم از شما بپرسم که چند درصد از 

صنعت سیمان چین توسط دولت کنترل و اداره می‌شود‌؟ 
از صنعت  نیمی  از  بیش  اما  نمی‌دانم‌،  هم  را خودم  دقیقش  رقم 
به  یا  می‌شود  اداره  مرکزی  دولت  توسط  مستقیماً  یا  چین  سیمان 
دست فرمانداری‌ها و دُوَل محلی‌. بعضی از بزرگ‌ترین بازیگران سیمان 
چین همچون سی‌.‌اِن‌.‌بی‌.‌اِم ، جی‌دونگ‌، و چاینا ریسورسِس کاملاً زیر 
نظر دولت اداره می‌شوند‌. جالب آنکه‌، این امر نه تنها جلوی رقابتی‌تر 
است‌.  زده  دامن  آن  به  بلکه شدیداً  نگرفته  را  شدن صنعت سیمان 
به شکل‌های مختلف  و  ورود  رقابت  این  به  وقت‌ها‌،  بعضی  دولت‌، 

سعی می‌کند نظم بازار را حفظ کند.
از  بعضی  دولت  چرا  که  بیاید  پیش  سؤال  برخی  برای  شاید 
کارخانجات را 80 تا 100 روز در سال تعطیل می‌کند. این هیچ ربطی 
به آلایندگی ندارد و در راستای همان سیاست برقراری توازن و تنظیم 
بازار است. دولت می‌خواهد از این طریق به تولیدکنندگان نشان بدهد 

که می‌توانند با تولید کمتر‌، پول بیشتری در بیاورند.
فراموش نکنید که در چین بخش ساخت‌و‌ساز بزرگ‌ترین مشتری 
صنعت سیمان است. دولت طوری قیمت سیمان را تنظیم می‌کند که 

نه تولیدکنندگان متضرر شوند و نه بخش ساخت‌و‌ساز.  

کنند‌:  آب  بر  نقش  می‌توانند  را  اقتصادی  پیش‌بینی  بسیاری  عوامل 
حضور یک سیاست‌مدار پوپولیست در مسند امور‌، تغییر و تحولات 
ژئوپولیتیک‌، ویروسی به قُطر 100  نانومتر به نام کورونا و . . . . . . . . 
محیطی  زیست  قوانین  مورد  در  دارد  چین  که  است  سالی  چند 
سختگیری بسیاری به خرج می‌دهد. این امر بر روند تولید سیمان 

چه تاثیری داشته است‌؟
آلاینده‌هایی‌اند  اصلی‌ترین  از  نیتروژن  اکسیدهای  و  غبار  و  گرد 
که در چند سال اخیر دولت در موردشان سختگیری بسیاری نشان 
هستند‌،  قدیمی‌تر  که  آنهایی  بالاخص  سیمان‌،  کارخانجات  می‌دهد. 
الکترواستاتیک  مکلف شده‌اند جدیدترین سیستم‌های رسوب‌دهندۀ 
برسد.  ممکن  حد  کمترین  به  آلاینده‌شان  میزان  تا  کنند  نصب  را 
)SNCR( در  انتخابی غیرکاتالیستی  جدیدترین سیستم‌های کاهش 
دودکش کارخانجات سیمان نصب شده و ضمناً به کارخانجات دستور 
توده"  زیست  "همچون  جایگزین  سوخت‌های  سراغ  تا  شده  داده 
بروند. این الزامات‌، برای کارخانجات سیمان‌، چندان گران تمام نشده 
و ضمناً در روند تولیدشان هم خللی وارد نکرده است. من نشنیده‌ام 
که کارخانه‌ای را به دلیل ناتوانی در انطباق خود با این قوانین تعطیل 
داشته  وجود  دیگری  ملاحظات  داده‌،  رخ  تعطیلی‌ای  هم  اگر  کنند. 

است. 
در اینجا‌، دولت نه تنها حد مجاز نشر آلاینده‌ها را تعیین می‌کند‌، 
بلکه راهکار حل مشکل را هم خودش ارائه می‌دهد و بعد می‌گوید‌، 

"‌این طور باید عمل کنید."
نتیجه‌ای هم داشته است؟

اکسید  آلایندۀ  سطح  قبل  سال  ده  همین  که  کارخانه‌هایی  البته. 
 100 از  کمتر  امروز  بود‌،  نانومترمکعب  بر  میلی‌گرم   800 آنها  نیتروژن 
میلی‌گرم آلاینده دارند‌؛ یعنی آلایندگی‌شان هشت برابر کم شده است. 
از  کمی  فاصلۀ  در  که  کارخانجاتی  از  یکی  که  داشته‌ایم  حتی موردی 
آلایندگیِ  سطح  و  بزند  جهانی  رکورد  یک  توانسته  داشته  قرار  پکن 

اکسید نیتروژن خود را به 25 میلی‌گرم بر نانومترمکعب برساند.
وضعیت صادرات‌ ـ واردات سیمان به چین چگونه است؟

در مورد صادرات اطلاع چندانی ندارم‌، اما این اواخر واردات سیمان 
بازارهای  در  سیمان  ارزان  قیمت  هم  آن  علت  است.  یافته  افزایش 
جنوب شرق آسیاست. اصلی‌ترین صادرکننده هم ویتنام است. دولت 
وارد  احجام  نداده‌؛  خرج  به  چندانی  سختگیری  خصوص‌،  این  در 
شده آن‌قدر کم هستند که حکم قطره در اقیانوس را دارند و به رغم 
داخلی هیچ خطری محسوب  تولیدکنندگان  برای  پایینشان   قیمت 

نمی‌شوند. 
بهای تحویل روی عرشۀ هر تن سیمان تیپ 425-1 در بنادر ویتنام 
حدوداً 46-47  دلار است که در قیاس با قیمت خرده‌فروشی در سطح 

شهرهای بزرگ بین 25 تا 30 دلار کمتر است.
بازارهای  در  چین  سیمان  شرکت‌های  حضور  به  راجع  نظرتان 
برون‌مرزی چیست؟ آیا ممکن است این امر‌، در سال‌های آینده‌، 

موجب کاهش تولید داخلی سیمان در چین بشود‌؟ 
به   2018 و   2017 سال‌های  بین  کردید  اشاره  آن  به  که  روند  این 
اوج خود رسید‌، اما اکنون مدتی است که از رونق افتاده است. شمار 
بازارهای  در  کارخانه  احداث  و  سرمایه‌گذاری  سراغ  که  شرکت‌هایی 
شرکت‌هایی  نبود‌؛  زیاد  رفتند  تاجیکستان‌(  )‌همچون  مرزی  برون 
چون هوآگزین‌، شیر سرخ‌، کُنچ‌، و چین غربی که به این کار مبادرت 
ورزیدند غول‌های صنعت سیمان چین بودند. دانش‌، تخصص فنی 
و بنیۀ مالی آنها آن‌قدر بالا بود که به‌راحتی توانستند حتی در خارج 

بهای تحویل 
روی عرشۀ هر 

تن سیمان 
تیپ 425-1 در 

بنادر  ویتنام 
حدود 

46-47 دلار 
است
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مقاله

تلاش سریلانکا 
برای رفع کمبود تولید سیمان

   یکی از بنگاه‌های سریلانکا، به نام گروه صنعتی اُنیکس، 
اعلام کرده است که انتظار دارد تا آسیاب سیمان جدیدش در 
منطقۀ میری‌جاوایلا، در ناحیۀ هامبانتوتا، تا اواخر سال 2021 
فعالیت خود را آغاز کند. این کارخانه که قرار است با شراکت 
هکتار ساخته   63 به وسعت  فضایی  در  سِیلان  فولاد  صنایع 
شود نشان‌دهندۀ عزم سریلانکا برای از میان برداشتن شکاف 
عمیقی است که اکنون بین تقاضا برای سیمان و تولید واقعی 
تقاضای  اخیر،  سال  چند  در  دارد.  وجود  کشور  داخل  در  آن 
این  بالای  مقادیر  واردات  با  عموماً  کلینکر،  و  سیمان  داخلی 

محصولات تأمین شده است.
نام  به  اُنیکس تحت مدیریت شرکتی  گروه  کارخانۀ جدید 
سرمایه‌ای  با  که  خواهد شد  اداره  لان‌وآسانتا  سهامی سیمان 
بالغ بر 100 میلیون دلار تأسیس شده است. ظرفیت پایۀ تولید 
در  تن  میلیون   2/4 فعالیت،  شروع  هنگام  در  کارخانه،  این 
 1/2 بعد،  سالیان  طی  دوم  فاز  الحاق  با  که  بود  خواهد  سال 
افزوده شده و به 3/6 میلیون تن خواهد   میلیون تن به آن 

رسید.
دستگاه  دو  را  مزبور  کارخانۀ  در  کلینکر  سایش  عملیات 
انجام   4 سی  اِم‌.‌وی‌.‌آر-5000  مدل  فایفِر  گِبر  عمودی  آسیاب 
خواهند داد که هریک می‌توانند در هر ساعت 180 تن سیمان 
پرتلند معمولی با بلین چهارهزار سانتی‌متر مربع بر گرم تولید 
کنند. زیمنس آلمان تکنولوژی کنترل فرآیند، و اِف‌.‌اِل‌.‌اِسمیت 
دانمارک نیز تجهیزات بسته‌بندی را فراهم خواهند کرد. موارد 
فوق این اطمینان را ایجاد خواهند کرد که کارخانه استاندارد 
 2/4 مسافت  از  نیز  اولیه  مواد  داشت.  خواهد  بالایی  کاری 
خواهند  منتقل  کارخانه  داخل  به  نقاله  نوار  با  کیلومتری 
دو  و  بالابرنده  استاکِر/  یک  کارخانه،  محوطۀ  در  ضمناً،  شد. 
 دستگاه تخلیه‌کنندۀ پل‌مانند )‌برای کشتی‌( نیز نصب خواهد 

شد.
چندین سال است که گروه اُنیکس تلاش می‌کند تا به طور 
جدی وارد بازار سیمان سریلانکا شود، این در حالی است که 
سه سال قبل نیز قصد داشت تا واحد تحت مدیریت هلسیم 
سوئیس در سریلانکا را خریداری کند، اما این گروه در مزایده 

برنده نشد.
تولید  از یک خط  در حال حاضر، صنعت سیمان سریلانکا 
است.  شده  تشکیل  سیمان  آسیاب  دستگاه  سه  و  یکپارچه 
سیمان  شرکت  مدیریت  تحت  واحد  اینسی،  سیمان  شرکت 
 1/3 یکپارچۀ  تولید  خط  یک  داشتن  با  تایلند،  سیتی  سیام 
میلیون تنی و دو دستگاه آسیاب )‌یکی 500 ‌هزار و دیگری ‌1 
میلیون تن(‌، بزرگ‌ترین تولیدکنندۀ سیمان در سریلانکاست و 
شرکت سیمان توکیو، با داشتن یک دستگاه آسیاب پانصد‌هزار 
تنی‌، در ردۀ بعدی جای دارد. با این همه، مصرف بالای سیمان 
در سریلانکا )‌افزون بر 8 میلیون تن در سال‌( باعث شده است 
این کشور مجبور باشد بخش عمدۀ مایحتاج خود‌‌ـ که بیش 
از کشورهای هند‌، ویتنام‌،  را  از 5 میلیون تن در سال است‌ـ 
پاکستان‌، مالزی‌، اندونزی و تایلند وارد کند و عملاً تبدیل شود 
به چهارمین واردکنندۀ بزرگ سیمان در جهان. دولت سریلانکا 
تعرفۀ واردات برخی از مواد خام اولیه که امکان تولیدشان در 

تا به تسریع روند اجرای  را برداشته است  داخل وجود ندارد 
پروژه‌های انبوه‌سازی‌، راهسازی و احداث خط آهن کمک کرده 

باشد.
احداث  یا  ظرفیت  توسعۀ  پروژۀ  چندین  اثناء‌،  همین  در 
واحدهای جدید در سطح کشور سریلانکا در حال اجرا هستند 

که در ذیل به طور خلاصه به آنها می‌پردازیم:
با 	• یکپارچه‌،  کارخانۀ  یک  دارد  قصد  چینی  شرکت  یک 

شهر  در  سیمان‌،  تن  میلیون   1/5 سالانه  تولید  ظرفیت 
ساحلی هامبانتوتا در جنوب سریلانکا احداث نماید.

مالک 	• و  نپال  کشور  مرد  ثروتمندترین  چودهاری‌،  بینود 
دارد  اعلام کرده است که قصد  صنایع سیمان چودهاری‌، 
در مَنار‌، در شمال غربی سریلانکا‌، با سرمایه‌ای بالغ بر 150 
تنی  میلیون   1/5 یکپارچۀ  تولید  خط  یک  دلار‌،  میلیون 
بازار  از  درصد   10 حاضر  حال  در  )‌چودهاری  کند  احداث 

سیمان نپال را در قبضۀ خود دارد‌(.

توسعۀ زیرساخت‌ها‌، محرک اصلی تقاضا برای سیمان
دولت سریلانکا در نوامبر 2020 از هفتاد و پنجمین بودجۀ 
ملی خود که برای سال 2021 تدارک دیده بود، پرده برداشت. 
از نکات این بودجه می‌توان به تخصیص 101/9 میلیون دلار 
نیز  اشاره کرد. 35 میلیون دلار  راه‌سازی روستایی  برای طرح 
برای ساخت 10 هزار پل کوچک در سطح روستاها در نظر گرفته 
شده است. علاوه بر اینها، احداث و توسعۀ چندین آزادراه نیز 
در دستور کار است‌: یک آزاد راه مرکزی که شامل 4 فاز می‌شود 

و قرار است فاز اول آن تا سال 2024 تکمیل شود.
نیز برای  بر موارد فوق، یک طرح توسعۀ سه ساله  افزون   
کل راه‌های کشور در نظر گرفته شده که 25 منطقۀ اصلی کشور 
را پوشش خواهد داد و قرار است تا منطقۀ کولومبو و نواحی 

اطراف آن امتداد یابد. 
راه‌سازی‌،  بر  علاوه  سریلانکا،  کشور  جدید  سال  بودجۀ 
به  است  داده  قرار  خود  توجهات  کانون  در  نیز  را  خانه‌سازی 
طوری که قرار است چندین مجتمع بزرگ مسکونی که 50 هزار 
دستگاه آپارتمان را شامل می‌شوند برای اقشار طبقۀ متوسط یا 
کم‌درآمد جامعه ساخته شود. 25 میلیون دلار نیز برای توسعۀ 
شبکۀ لوله‌کشی برای توزیع آب شرب بین 450 هزار خانه در 

نظرگرفته شده است.

جمع‌بندی
 2020 سپتامبر  در  که  می‌دهد  نشان  منتشره  ارقام  آخرین 
درصد   28/7 با  سریلانکا  در  سیمان  تولید  سال‌(  ماه  )‌نهمین 
رسیده  تن  هزار   375 به   2019 سپتامبر  با  قیاس  در  افزایش 
ابتدای  از  است. بر همین منوال‌، آمار تجمیعی تولید سیمان 
2020 تا انتهای ماه نهم‌، با 8/5 درصد رشد در قیاس با سال 
تولیدکنندگان  یعنی‌،  به 2/82 میلیون تن رسیده است.  قبل‌، 
حفظ  را  خود  رو‌به‌رشد  روند  کرونا  شیوع  رغم  به  توانسته‌اند 
داخل  در  اثناء‌‌، مصرف سیمان  در همین  این وجود‌،  با  کنند‌. 
کشور سریلانکا با 16/2 درصد افت به 5/37 میلیون تن تنزل 

کرده است‌. 
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  تقریباً محال است آفریقایی باشید‌ـ فرق هم نمی‌کند کدام منطقۀ 
آفریقا‌ـ و اَلیکو دانگُت را نشناسید یا اسمش را نشنیده باشید. او در 

قارۀ آفریقا سمبل موفقیت است و نامش تداعی‌گر ثروت. 
اَلیکو دانگُت‌، در 10 آپریل 1957، در یکی از ثروتمندترین خانواده‌های 
مسلمان کشور نیجریه متولد شد. پدر‌جد مادری او حسن دان‌تاتا‌، که 
در آگوست 1955 در گذشت‌، ثروتمندترین مرد خطۀ غرب آفریقا بود. 
دانگُت تحصیلات ابتدایی و متوسطۀ خود را در شهر زادگاهش‌، کانو‌، 
در شمال ‌غربی نیجریه به اتمام رساند و سپس برای ادامۀ تحصیل 
به قاهره رفت و مدرک کارشناسی خود را در رشتۀ مدیریت بازرگانی‌، 

زمانی که تنها 20 سال داشت‌، از دانشگاه الازهر مصر گرفت.
 اَلیکو‌، پس از بازگشت به نیجریه‌، یک شرکت بازرگانی کوچک برای 
واردات و صادرات کالا تأسیس کرد‌. دفتر مرکزی این شرکت در بندر 
لاگوس بود‌، یکی از کانون‌های بالندۀ داد‌و‌ستد و نیز پرجمعیت‌ترین 
گسترۀ  و  حجم  بعد‌،  سالیان  طی  در  آفریقا.  قارۀ  و  نیجریه  شهر 
در  آنچنانکه  یافت‌،  افزایش  فزاینده  سرعتی  با  شرکت‌  فعالیت‌های 
چهلمین سالگرد تأسیس خود مبدل شده بود به بزرگ‌ترین مجتمع 
فعالیت‌های  از  که در طیفی گسترده  نیجریه  بازرگانی کشور  صنعتی 
تجاری دست داشت‌؛ فعالیت‌هایی چون نفت و گاز‌، صنایع غذایی‌، 
و  املاک  پتروشیمی‌،  دریانوردی‌،  خدمات  و  بندرداری  حمل‌و‌نقل‌، 

مستغلات و سیمان.

سیمان دانگُت 
در سودای 

تسخیر کامل 
بازارهای آفریقا

مقاله

                                            منبع:  سایت شرکت دانگُت و گلوبال سِمِنت

 این حجم عظیم از دارایی‌های مختلف صنعتی و غیرصنعتی‌ برای 
اَلیکو دانگُت‌، 13/5 میلیارد دلار ثروت خلق کرده و او را به متمول‌ترین 
مرد قارۀ آفریقا‌، 160امین مرد پول‌دار و نیز 66امین فرد قدرتمند جهان 
مبدل ساخته است‌. دانگُت‌، علاوه بر کسب‌و‌کار‌، دستی هم در امور 

خیریه دارد و یکی از بزرگ‌ترین خیرین جهان و قارۀ آفریقاست‌. 
در ادامۀ این مقاله، ما نگاهی جامع خواهیم داشت به عملیات‌های 
این  کاری  شاخۀ  اصلی‌ترین  که  سیمان  عرصۀ  در  دانگُت  هلدینگ 

شرکت است.
شرکت سیمان دانگُت مجموعاً ظرفیت تولید سالانه 44/2 میلیون 
تن سیمان در سطح نه کشور را دارد که همۀ آنها زیر صحرای آفریقا 
واقع شده‌اند )جدول ‌1(. عملیات‌های این شرکت عبارت‌اند از‌: چندین 
و  کامرون‌،  در  آسیاب  دستگاه  یک  کشور‌،   7 در  یکپارچه  تولید  خط 
تأسیساتی برای واردات و توزیع سیمان به صورت فلّه در کشورهای 

غَنا و سیرالئون.
سیمان دانگُت گزارش داده است که از ابتدای سال 2020 تا انتهای 
ماه نهم )‌مقارن با 11 دی 1398 لغایت 9 مهر ‌1399( درآمدهای گروه با 
12 درصد افزایش به 761/4 میلیارد نایرا‌1، و سود عملیاتی آن نیز با 17 

درصد افزایش به 355 میلیارد نایرا بالغ شده است.

تعداد کارخانجاتظرفیت تولید سالانه سیمان )‌میلیون تن‌(کشور

29/33نیجریه

31تانزانیا

2/82آفریقای جنوبی

2/51اتیوپی

1/51کنگو

1/51سنگال

1/51زامبیا

1/51کامرون

0/61بِنین

44/212جمع کل

گرچه شیوع کووید19 باعث شد تا این گروه مجبور شود در راهبرد 
کوتاه‌مدت خود برای سال 2020 اصلاحاتی را اعمال کند‌، اما همچنان 
دیگر  به  نیجریه  از  صادرات  میزان  افزایش  که  اصلی‌اش  رویکرد 
بازارهای غرب آفریقا بوده است را حفظ کرده است. عمدۀ این صادرات 
از طریق پایانه‌های دانگُت در آپاپا و اُنِه صورت گرفته است. دانگُت 
تمام تلاش خود را به کار بسته تا با تأمین کلینکر برای آسیاب‌های 
سیمان موجود در مرکز و غرب آفریقا‌، جلوی واردات این محصول از 

خارج از آفریقا را بگیرد.
سیمان  بازار  بزرگ‎ترین  و  اصلی‌ترین  نیجریه  حاضر‌،  حال  در 
و  ایبِه‌سِه‌،  اُباجانا‌،  نام‌های  به  کارخانه  سه  است.  دانگُت  گروه 

1. هر دلار آمریکا تقریباً 380 نایرا ارزش دارد.

دانگت تمام 
تلاش خود را به 

کار بسته تا با 
تأمین کلینکر برای 

 آسیاب‌های
سیمان موجود 
در مرکز و غرب 
آفریقا، جلوی 

واردات این 
محصول از خارج 

آفریقا را بگیرد
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را  سیمان  تن  میلیون   29/3 سالانه  تولید  توان  مجموعاً  که  گِبُکو 
شکل  نیجریه  در  را  دانگُت  فعالیت‌های  و  عملیات‌ها  شالودۀ   دارند 

می‌دهند.
بعد از نیجریه‌، سنگال پرفروغ‌ترین بازار سیمان دانگُت است. وفور 
معادن سنگ‌آهکِ با خلوص بالا‌، در کنار امکان صادرات از این کشور 
تقویت  درصدد  دانگُت  تا  شده  باعث  گامبیا‌،  و  مالی  کشورهای  به 
حضور خود در بازار سنگال باشد. بدین منظور‌، این شرکت اعلام کرده 
است که یک طرح توسعۀ 1/5 میلیون تنی را در نظر گرفته تا ظرفیت 
تن  میلیون   3 به   2022 انتهای  تا  را  سنگال  در  خود  فعلی  کارخانۀ 
برساند. گفتنی است در حال حاضر 23 درصد از سیمانی که در سنگال 

تولید می‌شود محصول کارخانۀ دانگُت است.
غناست. محدودیت ذخایر سنگ  دانگُت‌، کشور  بازارهای  دیگر  از 
یک  احداث  با  کارخانه‌،  احداث  به‌جای  دانگُت‌،  تا  آهک سبب شده 
پایانۀ 1/5 میلیون تنی در تِما‌، مایحتاج سیمان غنا را با واردات تأمین 

کند.
تنی  میلیون   1/5 سیمان  آسیاب  یک  کامرون  دوآلای  در  دانگُت 
دارد که به‌تازگی 90 میلیون دلار نیز در آن سرمایه‌گذاری کرده است‌، 
از آن کسب کند. علت این امر جذابیت  را  اما نتوانسته عایدی لازم 
همچون  خارجی  شرکت‌های  فزایندۀ  حضور  و  کامرون  سیمان  بازار 
لافارژهُلسیم در آن کشور است. لافارژهُلسیم به‌تازگی یک آسیاب 500 
هزار تنی به نام سیمِن‌کَم در منطقۀ نومایاسِ کامرون افتتاح‌، و عرصه 

بعد از 
نیجریه، 
سنگال 
پرفروغ‌ترین 
بازار سیمان 
دانگت است

را برای دیگر تولیدکنندگان تنگ کرده است. با این وجود‌، 39 درصد از 
بازار سیمان کامرون در اختیار دانگُت است.

و  راهبردی‌ترین  اصلی‌ترین‌،  از  یکی  کنگو  دمکراتیک  جمهوری 
خوش‌آتیه‌ترین بازارهای سیمان دانگُت است. گرچه تنها یکی از پنج 
تولید می‌کنند متعلق به سیمان  این کشور سیمان  کارخانه‌ای که در 
چهار  اندازۀ  به  تنی  میلیون   1/5 کارخانۀ  همین  اما  است‌،  دانگُت 

کارخانۀ دیگر سیمان تولید می‌کند. 
در بین بازارهای شرق آفریقا‌، دانگُت در بازار کشورهای اتیوپی و 
تانزانیا حضور فعال دارد. کارخانۀ سیمان موقر که یکی از مدرن‌ترین 
 2/5 سالانه  تولید  ظرفیت  است  اتیوپی  در  یکپارچه  تولید  خطوط 
میلیون تن سیمان را دارد. کارخانۀ 3 میلیون تنی مونتِه‌وارا که در 567 
سیمان  کارخانجات  بزرگ‌ترین  از  نیز  واقع شده  دارالسلام  کیلومتری 
در تانزانیاست. دانگُت برای کارخانۀ مونتِه‌وارا 600 دستگاه خودروی 
با  تانزانیا  در سطح  سیمان  توزیع  عملیات  تا  کرده  خریداری  کِشَنده 

سرعت و سهولت بالا انجام شود.
در بین بازارهای جنوب آفریقا‌، دانگُت در بازار کشورهای زامبیا )‌یک 
با مجموع  آفریقای جنوبی )‌دو کارخانه  کارخانۀ 1/5 میلیون تنی‌( و 
ظرفیت تولید سالانه 2/8 میلیون تن‌( نیز حضور دارد. دانگُت از قصد 
خود برای ساخت کارخانه در کشورهای ساحل‌عاج‌، زیمبابوه و نیجِر 

خبر داده است. 

دانگت از 
قصد خود 

برای ساخت 
کارخانه در 
کشورهای 

ساحل عاج، 
زیمبابوه و 

 نیجر
خبر داده 

است
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اخبار

ِاسبِربانک یک شرکت دولتی ارائه‌دهندۀ 
خدمات مالی و بانکی در روسیه است 

این  که  گزارشی  آخرین  بررسی  از 
ارائه  اخیر  ماهۀ  سه  انتهای  در  شرکت 
داده مشخص شده است که این نهاد به 
دنبال سرمایه‌گذارانی است تا سهام خود 
بفروشد.  آنها  به  را  یوروسِمِنت  گروه  در 
قبلی  ذی‌نفعان  با  توافق  در  اِسبِربانک، 
شرکت، تمام سهام شرکتِ مادرِ این گروه 
جی.اِف.آ‌(  سرمایه‌گذاری  گروه  )یعنی 
سپتامبر  سی‌اُم  از  است.  کرده  ادغام  را 
2020،‌ارزش دارایی‌های گروه یوروسِمِنت 

به 79/2 میلیارد روبل رسیده است.
در انتهای سه ماهۀ سوم 2020، ‌اِسبِربانک 
اعلام کرد ذیل استانداردهای گزارشگری 
روبل  میلیارد   271/4 بین‌المللی  مالی 

سود خالص کسب کرده است.
هلدینگ صنعتیِ  یک  یوروسِمِنت  گروه 
تولیدکنندگان  از  که  است  بین‌المللی 
اصلی مصالح ساختمانی در کشور روسیه 
به حساب می‌آید. ضمناً،‌ این شرکت با 
و  روسیه  در  کارخانۀ سیمان   19 داشتن 
خارج از آن که مجموعاً توان تولید بیش 
از 60 میلیون تن سیمان در سال را دارند 
سیمان  شرکت‌های  بزرگ‌ترین  از  یکی 
خصوصی جهان نیز هست. یوروسِمِنت،‌ 
تولید  ایستگاه  زیادی  همچنین ‌تعداد 
)با مجموع ظرفیت  بتن  آمادۀ  مخلوط 
مکعب(  متر  میلیون   11 سالانه  تولید 
معادن  نیز  و  روسیه،‌  نقاط  اقصی  در 
استخراج مواد غیرفلزی نیز دارد. حجم 
ذخایر مواد خام این شرکت بیش از 5/5 

میلیارد تن برآورد شده است.

رشد 7/8 درصدی واردات سیمان به
گرجستان در ده ماهۀ اول سال 2020 

در ده ماهۀ اول سال 2020،‌ مقارن با 11 دی 1398 لغایت 10 آبان 1399،‌ گرجستان 
دقیقاً 700,614 تن سیمان وارد کرده که در قیاس با مدت زمان مشابه سال قبل 
نیز  این واردات  افزایشی 7/8 درصدی حکایت دارد؛ به همین سیاق،‌ هزینۀ  از 
اکتبر جاری،‌  ماه  در  است.  رسیده  دلار  میلیون  به 31/7  و  رفته  بالا  درصد   0/7
دهمین ماه سال،‌ حجم واردات در قیاس با اکتبر گذشته 6/4 درصد اُفت کرده و 
به 800,67 تن رسیده است. در همین ماه، ‌هزینۀ واردات نیز با 11/8 درصد تنزل 

تا 3/4 میلیون دلار پایین آمده است.
ترکیه و آذربایجان اصلی‌ترین صادرکنندگان سیمان به گرجستان هستند.

طبق اعلام نهادهای ذیربط،‌ در ده ماهۀ اول سال 2020،‌ واردات سیمان از ترکیه 
در قیاس با مدت زمان مشابه سال قبل 2/3 برابر شده و به 300,291 تن رسیده‌؛ 
هزینۀ واردات نیز 2/1 برابر شده و به 15/7 میلیون دلار رسیده است. در همین 
اثناء،‌ حجم واردات سیمان از جمهوری آذربایجان بیش از 20 درصد کاهش داشته 
و به 300,250 تن تنزل کرده است. هزینۀ واردات سیمان از آذربایجان نیز با اُفتی 

27/3 درصدی به 14/5 میلیون دلار کاهش یافته است.
آوریل سال جاری میلادی )13 فروردین لغایت 12 اردیبهشت ‌1399( مقارن شد 
به  ترکیه  از  سیمان  صادرات  تا  شد  منجر  امر  همین  و   19 کووید  شیوع  اوج  با 
گرجستان شدیداً کاهش یابد. از آخرین روزهای ماه آوریل،‌ مقامات گرجستانی به 
تدریج محدودیت‌های قرنطینه‌ای را کاهش ‌و به بخش ساخت‌و‌ساز اجازه دادند 
با رعایت تدابیر اکیدِ بهداشتی فعالیت خود را از سر بگیرد. در پی این تصمیم، 
رونق  بازگشت و  به سرعت به سطوح قبل  به گرجستان  ترکیه  از  ‌روند صادرات 
خود را نیز حفظ کرد،‌ چنانکه ترک‌ها توانستند سه برابر سال قبل به گرجستان 

سیمان صادر کنند.

تولید  عرصۀ  در  جدید  رکوردی  ثبت 
سیمان،‌ کلینکر و سنگ آهک در اوکراین

2020، ‌مقارن  سال  اول  ماهۀ  ده  در 
 ‌،1399 آبان   10 لغایت   1398 دی   11 با 
تن  میلیون   8/16 اوکراینی  شرکت‌های 
سیمان تولید کردند که در قیاس با مدت 
افزایشی 5/4  از  قبل  زمان مشابه سال 
سیمانی  حجم  دارد.  حکایت  درصدی 
آبان ‌99(  تا 10  )‌10 مهر  اکتبر  که در ماه 
تولید شده با 1/6 درصد افزایش نسبت 
رسیده  تن  به 100,959  گذشته  اکتبر  به 

است.
ده  در  اوکراین،‌  خبری  منابع  گزارش  به 
ماهۀ اول سال 2020،‌ روند تولید کلینکر 
سیمان،‌  همچون  نیز،‌  زنده  آهک  و 
افزایشی بوده است ‌به طوری که حجم 
به  افزایش  درصد   2/2 با  کلینکر  تولید 
آهک  تولید  حجم  تن ‌و  میلیون   6/14
 1/92 به  رشد  درصد   2/8 با  نیز  زنده 

میلیون تن بالغ شده است.
وضع تعرفه بر سیمان و کلینکر وارداتی 
توقف  کنار  مولداوی، ‌در  و  بلاروس  از 
مقطعی واردات سیمان از روسیه،‌ باعث 
داخلی  تولیدات  برای  تقاضا  شکوفایی 
بازارهای داخلی اوکراین شده  در سطح 

است.
تمام  برای  اوکراین  گمرک  است  گفتنی 
کالاهای وارد شده )‌من‌جمله سیمان‌( از 
کشورهای مولداوی و بلاروس به ترتیب 
نظر  در  تعرفه  درصد   57/03 و   94/46

گرفته است. 

 روسیه واردات سیمان از قزاقستان را در 
نه ماهۀ اول 2020 افزایش داد

در نه ماهۀ اول سال 2020،‌ مقارن با 11 
روسیه   ‌،1399 مهر   10 لغایت   1398 دی 
وارد  قزاقستان  از  سیمان  تن   800,238
کرد که 1/9 3 درصد بیش از مدت زمان 
وجود  این  است، ‌با  قبل  سال  مشابه 
هزینۀ واردات، ‌در قیاس با نه ماهۀ اول 
سال قبل، ‌با 14 درصد کاهش، ‌به 12/9 

میلیون دلار تنزل کرده است.
در نه ماهۀ اول سال 2020،‌ حدوداً 1/2 
میلیون تن سیمان به روسیه وارد شده 
زمان مشابه  از مدت  کمتر  که 13درصد 
سال قبل است. در این برهه ‌بزرگ‌ترین 
کشور  روسیه  به  سیمان  صادرکنندۀ 
از  درصد   66 که  است  بوده  بلاروس 
است  کرده  تأمین  را  کل سیمان صادره 
با  قیاس  رقم ‌در  این  تن‌(‌؛   200,679(
میلادی ‌از  گذشتۀ  سال  اول  ماهۀ  نه 

کاهشی 2/6 درصدی حکایت دارد.

افزایش تعرفۀ واردات سیمان به فیلیپین

 )DTI( فیلیپین  تجارت  و  صنعت  دپارتمان 
سیمان  کیلویی   40 کیسه‌های  واردات  تعرفۀ 
به فیلیپین را یک سِنت افزایش داد و به 0/2 
داده  گزارش  بولتن  مانیلا  روزنامۀ  رساند.  دلار 
اتحادیۀ  از  دادخواستی  دریافت  پی  در  که 
 )CeMAP( فیلیپین  سیمان  تولیدکنندگان 
دستور این افزایش تعرفه را صادر کرده است‌. 
اتحادیه  مسئولان  پیشتر،‌  گزارش،‌  این  طبق 
خواهان 0/25 دلار تعرفه برای هر کیسۀ سیمان 
شده بودند که این امر مورد موافقت دپارتمان 
قرار نگرفته و نهایتاً رقمِ تعرفه معادل 0/2 دلار 

تعیین شده است.
به‌زعم مسئولان اتحادیه،‌ مازاد چشمگیر تولید 
تایلند  و  ویتنام  چون  کشورهایی  در  سیمان 
باعث عرضه و صادرات فزایندۀ آن به کشورهای 

شرق آسیا همچون فیلیپین شده است‌.
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دورخیز الجزایر برای تبدیل 
شدن به یکی از بزرگ‌ترین 

صادرکنندگان سیمان در جهان

در حال حاضر،‌ در دنیا،‌ کم هستند کشورهایی که بخشی یا حتی چند کارخانۀ 
سیمانشان متعلق به دولت باشد. امروز،‌ حتی در اقتصادهای سوسیالیستی 
دست  در  سیمان  کارخانجات  مالکیت  نیز  اسکاندیناوی‌(  )‌همچون  جهان 
بخش خصوصی است‌. اما همان‌طور که گفتیم استثناهایی هم هستند که 
یکی از آنها الجزایر است، کشوری که از 21 کارخانۀ سیمانش 14 دستگاه آن 

به دولت تعلق دارد و آنها را از طریق هُلدینگ گیکا )Gica( اداره می‌کند.
تدوین  را  طرحی  الجزایر  بازرگانی  و  وزارت صنعت  که  رسیده  خبر  به‌تازگی 
کرده تا بتواند ظرف پنج سال آینده مازاد تولید کارخانجات سیمان خود را 
به 20 میلیون تن برساند و این حجم عظیم را صادر کند. در این زمینه،‌ کمال 
رزیق،‌ وزیر صنعت و بازرگانی الجزایر گفته است‌:"‌کارخانجات سیمان الجزایر 
مجموعاً توان تولید سالانه بیش از 40 میلیون تن سیمان را دارند،‌ حال آنکه 
مصرف داخلی ما حدوداً 21 میلیون تن ‌و تولیدمان نیز بیش از 22 میلیون 
تن است. اما ما می‌خواهیم از 50 درصد ظرفیت بلااستفادۀ صنعتمان را نیز 
به کار بگیریم تا بتوانیم مازاد تولیدمان را به دیگر بازارهای جهان صادر کنیم."
صادرکنندگان  جُرگۀ  به  الجزایر  که  کوتاهی  مدت  همین  می‌افزاید‌:"‌در  رزیق 
غنا،‌  گامبیا،‌  کامرون،‌ ساحل ‌عاج،‌  بِنین،‌  بازارهای  به  توانسته  گیکا  پیوسته،‌ 
گینه،‌ موریتانی و سنگال ورود کند‌." وی ادامه می‌دهد:"‌‌حساب کرده‌ایم ‌در 
تولیدی صنعت سیمانمان، ‌می‌توانیم  ظرفیت‌های  تمام  از  استفاده  صورت 
سالانه 20 میلیون تن سیمان صادر کنیم و از قِبَلِ آن دست‌کم 900 میلیون 

دلار ارزآوری داشته باشیم."
گفتنی است از ابتدای سال 2020 تاکنون ‌شرکت‌های سیمان الجزایر نزدیک 
به 2 میلیون تن کلینکر صادر کرده‌اند که مقصد 300 هزار تنِ آن بازارهای 

آمریکای لاتین بوده است.

افزایش 17 درصدی
فروش‌های سیمان در 

عربستان سعودی در ماه نوامبر

داده  گزارش  نیوز  مباشر  خبری  پایگاه 
لغایت  آبان   11( نوامبر  ماه  در  که  است 
داخلی  فروش‌های  کل  آذر‌99( حجم   10
 17 با  سعودی  عربستان  در  سیمان 
گذشته  نوامبر  با  قیاس  در  رشد  درصد 
به 4/8 میلیون تن رسیده است. به‌زعم 
اثناء،‌ صادرات سیمان  مباشر،‌ در همین 
از عربستان 6 درصد در قیاس با نوامبر 
از  که  طوری  به  داشته،‌  کاهش  گذشته 
است.  کرده  تنزل  تن  هزار   179 به   192
عربستانی  شرکت‌های  حال،‌  این  با 
توانسته‌اند گام بلندی در عرصۀ صادرات 
ماه 490  تنها یک  بردارند و طی  کلینکر 
)‌یعنی ‌85  کنند  صادر  کلینکر  تن  هزار 
زمان مشابه سال  از مدت  بیش  درصد 

قبل‌(.
تن  میلیون   38 حدوداً  حاضر،‌  حال  در 
سیمان  کارخانجات  سیلوی  در  کلینکر 

عربستان دپو شده است.
صنعت  نوامبر  ماه  در  است  گفتنی 
سیمان عربستان سعودی 5 میلیون تن 
سیمان و 4/3 میلیون تن کلینکر تولید 

کرده است.

آغاز به کار آزمایشگاه "کنترل فرآیند و 
حصول اطمینان از کیفیت محصول" در 

کارخانۀ سیمان اتم

کارخانۀ   12 از  یکی  اتم  سیمان  کارخانۀ 
بزرگ‌ترین  نظر  زیر  که  است  سیمانی 
اورالِ  منطقۀ  در  ساخت‌و‌ساز  هُلدینگ 
روسیه اداره می‌شود‌: اتم اِستروی‌کُمپلکس. 
کارخانه  این  مسئولین  پیش،‌  چندی 
را  گرفتند محصول سیمان خود  تصمیم 
به بازارهای برون‌مرزی صادر کنند. بدین 
منظور و برای حصول اطمینان از کیفیت 
محصولات خود با استانداردهای مؤسسۀ 
"کنترل  آزمایشگاه   )API( آمریکا  نفت 
کیفیت  از  اطمینان  حصول  و  فرآیند 
محصول" در کارخانۀ سیمان اتم مستقر 
ویژگی‌های  لابراتوآر  این  گردید.  دایر  و 
نیز  و  اولیه  مواد  شیمیایی  و  فیزیکی 
کلینکر و سیمان کارخانه را بررسی می‌کند 
تا از میزان مطلوبیت کیفیت آن اطمینان 

حاصل کند.

از  سیمان  تن  هزار   990 صادرات 
تاجیکستان در نه ماهۀ اول 2020

وزارت  سوی  از  منتشره  داده‌های 
صنعت و فناوری‌های نوین تاجیکستان 
نه  در  که  می‌دهد  نشان   )MOINT(
ماهۀ اول سال 2020 شرکت‌های سیمان 
سیمان  تن  میلیون   3/2 تاجیکستان 
تولید کرده‌اند که از این رقم، ‌993 هزار 
تنِ آن صادر شده است‌: 560 هزار تن به 
ازبکستان،‌390 هزار تن به افغانستان ‌و 

43 هزار به قرقیزستان.
گفتنی است تاجیکستان در حال حاضر 
16 کارخانۀ سیمان دارد که مجموعاً توان 
تولید سالانه 5/6 میلیون تن سیمان را 
به  انتهای سال 2022  تا  رقم  این  دارند‌. 

8/9 میلیون تن خواهد رسید.
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 چکیده
انسان‌ها  روابط  از  عمده‌ای  بخش  امروزه 
محیط  چه  و  شخصی  زندگی  چه  زندگی،  در 
گونه‌ای  به  هستند،  مذاکره  جنس  از  کسب‌و‌کار، 
که می‌توان گفت مذاکره جز لاینفک زندگی حال 
ممکن  بی‌شماری  فاکتورهای  است.  شده  حاضر 
است بر مذاکره تأثیر گذاشته و آن را تحت‌تأثیر 
یافتن  به دنبال  تاکنون  قرار دهد. محققان  خود 
این مؤلفه‌های تعدیل‌‌کننده بوده‌اند، اما آنچه در 
ویژگی‌های  می‌نمایاند،  برجسته  بسیار  بین  این 
صورت  به  که  است  مذاکره  طرفین  شخصیتی 
تأثیرگذار  مذاکره  بر  غیر‌مستقیم  یا  و  مستقیم 
می‌توان  تحقیق،  ادبیات  به  توجه  با  است. 
زیادی  نظریه‌پردازان  توسط  تاکنون  آنچه  گفت 
مورد بررسی قرار گرفته است، استفاده از رویکرد 
مذاکره  در  متقابل  رفتار  تحلیل  روان‌شناختی 
است. در این مقاله تلاش بر این است که از منظر 
پرداخته  ابعاد شخصیتی  این  معرفی  به  دیگری 
شود و ویژگی‌های شخصیتی تأثیر‌گذار بر مذاکره 

را از دریچۀ طرحواره درمانی نگریسته شود. 
درمانی،  طرحواره  مذاکره،  فنون  کلیدواژه‌ها: 

ویژگی‌های شخصیتی

مقدمه
امروزه مذاکره به یکی از کم‌هزینه‌ترین روش‌ها 

الناز آبایی
دکتری مشاوره ‌ـ روان‌شناسی، دانشگاه 
علامه طباطبایی تهران

فنون روان‌شناختی مذاکره مبتنی 
*CBT بر رویکرد طرحواره درمانی

مقاله

* Cognition behavior therapy

و معمولاً اولین گزینه دو طرف برای حل‌و‌فصل اختلافات تبدیل شده 
است. با توجه به نیاز روزافزون شرکت‌ها برای برقراری ارتباط با فعالان 
بازارهای اقتصادی، به کارگیری فنون مذاکره به یکی از بایدهای امروزه 
مذاکره  فنون  کارگیری  به  نحوه  اینکه  بر  علاوه  است.  شده  تبدیل 
شخصیتی  ویژگی‌های  باشد،  تأثیرگذار  مذاکره  روند  بر  است  ممکن 
طرفین مذاکره نیز به یکی از تعدیل‌کننده‌های جلسات مذاکره تبدیل 
شده است. روان‌شناسان بسیاری به بررسی ابعاد مختلف شخصیتی 
پرداخته‌اند که یکی از پرکاربردترین نظریه‌هایی که در این زمینه وجود 
دارد، نظریه مبتنی بر طرحواره درمانی می‌باشد. در این مقاله تلاش 
ویژگی‌های  درمانی،  طرحواره  رویکرد  از  استفاده  با  که  است  این  بر 
شخصیتی طرفین را که ممکن است بر روند مذاکره تأثیرگذار باشد، 

مورد بررسی قرار گیرد.  

مذاکره چیست؟
از جمله  ارائه شده است، که  از مذاکره  تعاریف بی‌شماری  تاکنون 
فراگیرترین آنها می‌توان به تعریف رُی جی لوییکی اشاره کرد: حداقل 
فرد،  دو  است  ممکن  طرف  دو  این  هستند.  درگیر  آن  در  طرف  دو 
دو گروه یا دو سازمان باشند. بین خواسته‌ها و نیازهای این دو )یا 
چند طرف( تعارض وجود دارد. دو یا چند طرف درگیر در مذاکره، بر 
اساس انتخاب خود و نه به اجبار با یکدیگر مذاکره می‌کنند. کسانی 
که درگیر مذاکره می‌شوند برای »داد و ستد« که زیربنای مفهوم مذاکره 
روند  مذاکره،  بین‌الملل،  روابط  و  حقوق  ادبیات  در  آماده‌اند.  است،‌ 
به  رسیدن  منظور  به  طرف‌ها،  صریح  پیشنهادهای  تبادل  داوطلبانۀ 
خسرونژاد،  و  )شهبازی  است  موقت  یا  دائم  نسبی،  یا  مطلق  توافق 

 .)1399
براي  ارتباط  تبادل  مذاکره   ،)1399( همکاران  و  الهیاری  نظر  به 
رسیدن به توافق است؛ وقتی که شما و طرف مقابل منافعی دارید که 
بین شما مشترك است و در همان حال منافعی دارید که با یکدیگر 
در تضاد است. البته باید خاطر نشان ساخت که ارجاع اختلاف‌ها به 
مذا‌کره معمولاً مبنای قراردادی دارد بدین  نحو که طرفین به صورت 
شرط ضمن عقد توافق می‌کنند که در هنگام وقوع اختلاف ابتدا مسیر 
مذا‌کره را در پیش گیرند و در صورت عدم موفقیت به شیوه‌های دیگر 

)سیستم داوری و قضایی( مراجعه کنند )شیروی و کاظمی، 1398(.
با توجه به تعاریف بالا، می‌توان این‌گونه اظهار داشت که مذاکره 
یک ارتباط و فرایند دوسویه است که در آن دو طرف نیاز به تعامل 
جایگاه  از  امروزی  بشر  زندگی  در  ارتباطات  که  چرا  دارند.  یکدیگر  با 
ویژه‌ای برخوردار است تا آنجا که انسان بدون ارتباط قادر به زندگی 
نیست. با وجود این نیاز انسان به ارتباط، چرا امروزه شاهد تعارضات 
بحث  که  اینجاست  هستیم؟  مختلف  افراد  بین  در  بی‌شماری 

ویژگی‌های شخصیتی مطرح می‌گردد. 

ارتباط دوسویه ویژگی‌های شخصیتی مؤثر بر روند مذاکره
همه افراد به عنوان نوع انسان، گنجینه‌ای از ویژگی‌های شخصیتی 
هستند که اکثر آنها ریشه در دوران کودکی و نحوه تعامل آنها با مادر 
اغلب  زندگی دارد. می‌توان گفت ریشه  افراد مؤثر در  و پدر و دیگر 
بدکارکردی‌های شخصیتی انسان، از همان زمان کودکی و خردسالی 
در ما نقش بسته است، چیزی که در روان‌درمانی امروز، از آن با عنوان 
از مفهوم  اگر بخواهیم تعریفی جامع  یاد می‌گردد.  طرحواره درمانی 
شناختی،  در روان‌شناسی و علوم  بگوییم:  باید  دهیم،  ارائه  طرحواره 
یک طرحواره نمایانگر الگوهای فکری یا رفتاری است، که دسته‌های 

ویژگی های 
شخصیتی طرفین 
مذاکره نیز به یکی 
 از 
تعدیل کننده‌های 
جلسات مذاکره 
تبدیل شده است
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)حیرت  می‌کند  سازماندهی  را  آنها  میان  روابط  و  اطلاعات  مختلف 
یک  عنوان  به  می‌تواند  طرحواره  1399(. همچنین  خواهان،  وطن  و 
ساختار روانی از ایده‌های پیش‌ساخته، یک چارچوب فکری برای ابعاد 
مختلف جهان و یا سیستمی برای سازمان دادن و درک کردن اطلاعات 
)1398(، هدف  و همکاران  یوسف‌زاده  نظر  تعریف شود. طبق  جدید 
تا  به فرد کمک شود  این است  کلی درمان شناختی طرحواره محور 
خود  بنیادین  هیجانی  نیازهای  ارضاء  برای  سازگارانه‌تری  روش‌های 

به دست آورد.
تاکنون حدود 21 طرحواره اصلی معرفی شده است که از جمله آنها 
بدرفتاری،  و  اعتمادی  بی  طرد،  و  بریدگی  طرحواره‌های:  به  می‌توان 
بیگانگی،  اجتماعی/  انزوای  شرم،  نقص/  هیجانی،  محرومیت 
وابستگی/ بی‌کفایتی، استحقاق و ... اشاره کرد. هرکدام از افراد ممکن 
است طرحواره‌های مشخصی در روند تعاملات خود داشته باشند که 
هر‌کدام از این طرحواره‌های اولیه ممکن است به نوعی در روند مذاکره 

تأثیر‌گذار باشد. 
به عنوان مثال فرض کنید شما طرحواره بی‌اعتمادی داشته باشید، 
به  نسبت  است،  فعال  به‌شدت  شما  در  طرحواره  این  در‌حالی‌که 
اطرافیان خود بدبین بوده و نمی‌توانید خیلی راحت به دیگران اعتماد 
کنید. حال آنکه طرف مذاکره شما طرحواره استحقاق داشته و خود 
را برتر از هر فردی می‌داند و تمام حقوق و شایستگی را از آن خود 

می‌داند. به نظر شما این مذاکره چه خروجی خواهد داشت؟ 
میزان  به  می‌توانند  خود  در  فعال  طرحواره‌های  شناخت  با  افراد 
جلوگیری  خود  طرحواره‌های  از  ناشی  احساسی  تأثیرات  از  زیادی 
کرده و منطق خود را در مذاکرات به کار گیرند. بنابراین شناخت این 
طرحواره‌های فعال در افراد مختلف ضرروی به نظر می‌رسد، که امروزه 

یکی از 
مهم‌ترین 
فنون 
شناختی 
مذاکره، 
خطاهای 
شناختی 
است

خوشبختانه منابع بسیار زیادی در دسترس افراد قرار گرفته است، از 
جمله آنها می‌توان به پرسشنامه طرحواره درمانی یانگ اشاره کرد. 

دسته‌بندی فنون مذاکره مبتنی بر رویکرد شناختی درمانی 
تاکنون دسته‌بندی‌های بی‌شماری از فنون مذاکره ارائه شده است 
در  ما  اما  باشد،  داشته  را  خود  کارکردهای  است  ممکن  هر‌کدام  که 
داده  ارائه  فنون  این  از  این مقاله سعی می‌کنیم دسته‌بندی جامعی 
و هرکدام را از منظر رویکرد شناختی درمانی مورد بررسی قرار دهیم. 

فنون شناختی مذاکره
به  مربوط  مباحث  در  زیادی  بسیار  تکنیک‌های  امروزه  محققان 
را  خود  خاص  اثربخشی‌های  هرکدام  که  کرده‌اند  شناسایی  مذاکره 
فنون شناختی مذاکره  به معرفی  از مقاله  این قسمت  در  داشته‌اند. 

پرداخته می‌شود که بر روند مذاکره بسیار مؤثر هستند. 

1- ترفند خطاهای شناختی
یکی از مهم‌ترین فنون شناختی مذاکره، خطاهای شناختی است. 
هرکدام از انسان‌ها ممکن است برداشت‌های مختلفی از موقعیت‌ها 
داشته باشند. اما چه چیزهایی ممکن است این برداشت از موقعیت‌ها 
را تحت‌تأثیر خود قرار دهد؟ همان‌طور که در بالا به آن اشاره گردید، 
برداشت‌ها  در  تفاوت  ایجاد  باعث  انسان‌ها  در  فعال  طرحواره‌های 
می‌شود. بنابراین اگر یک طرف مذاکره طرحواره نقص و شرم داشته 
باشد، و در مقابل شخصی قرار بگیرد که از ادبیات مناسبی برخوردار 
نیست، ممکن است این بی‌احترامی را درونی کرده با خود بیندیشد 
من  با  را  رفتاری  چنین  او  که  هستم  بی‌ارزشی  شخصیت  من  که 
بنای یک  اولیه، سنگ  ناسازگار  داشته است! همین خطای شناختی 
مذاکره غیر اصولی را بنا می‌نهد. بنابراین شناخت خطاهای شناختی 
جلوگیری  بعدی  سوتفاهم‌های  بروز  از  مختلف  موقعیت‌های   در 

می‌کند.  

2- ترفند خلأهای شخصیتی
آن  حلقۀ  ضعیف‌ترین  استحکام  اندازۀ  به  زنجیری  هر  استحکام 
یک  و  است،  فولاد  از  قطعاتش  همۀ  فولادی  زنجیر  یک  اگر  است. 
را زنجیر فولادی بدانیم... بلکه  از نخ دارد، خطاست که ما آن  حلقه 
نقطه  همین  از  بشکند،  باشد  قرار  اگر  چون  است!  نخی  زنجیر  یک 
لابه‌لای  در  باشد،  زیرکی  فرد  شما  مذاکره‌کنندۀ  طرف  اگر  می‌شکند! 
انبوهی از حلقه‌های فولادی که همه از آن می‌ترسند، به دنبال حلقه 
دارند،  متعدد شخصیتی  حلقه‌های  هم  انسان‌ها  بود!  خواهد  نخی 
حلقۀ اعتماد‌به‌نفس من قوی است، حلقۀ دانش من قوی است، حلقۀ 
تحلیل من قوی است، ولی حلقه‌های ضعیف هم دارم! هراس در من 
زیاد است! مهرطلبم! کمال‌گرا هستم! احساس نامتوازن پدری/مادری 
از طرفین  که هر‌کدام  است  اصولی  و  بنابراین چقدر حرفه‌ای  دارم... 
در  را  این خلأهای شخصیتی  مذاکره  به جلسه  ورود  از  قبل  مذاکره 
 خود شناسایی کرده و از تأثیرات مخرب آن در روند مذاکره جلوگیری 

نماید. 

3- ترفند فشار روانی 
این ترفند که به نوعی مکمل ترفند قبلی است، باعث ایجاد نوعی 
آن  در  که  می‌شود  مذاکره  جلسۀ  در  غیر‌منطقی  و  احساسی  فضای 
یک طرف سعی می‌کند فشار روانی بر روی طرف مقابل را به حداکثر 

اگر طرف 
مذاکره‌کنندۀ 

شما فرد زیرکی 
باشد، درلابه‌لای 

انبوهی از 
حلقه‌های 

فولادی که همه 
از آن می‌ترسند، 

به دنبال حلقه 
نخی خواهد بود
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برساند. به عنوان مثال، مذاکره‌ای را در نظر بگیرید که در آن شخص 
به معرفی  که شروع  گرفته است  قرار  رتبه  عالی  در مقابل یک مقام 
طرف  اگر  می‌نماید.  است  داشته  تاکنون  که  دستاوردهایی  و  خود 
این  اتفاقاً  و  باشد  نکرده  شناسایی  را  خود  در  فعال  طرحواره  مقابل 
بیندیشد  این‌گونه  با خود  شاید  باشد،  استحقاق  طرحواره، طرحواره 
از او برتر نشان داده و او را تخریب  که این فرد تلاش دارد خود را 
خود  مقدار  حداکثر  به  مذاکره  جلسه  در  روانی  فشار  بنابراین  کند! 
از دست  را  اصولی  مذاکره  راحتی  به  است شخص  ممکن  و   رسیده 

دهد. 

4- ترفند سیگنال‌های مبهم
گاهی ممکن است فرد در یک جلسۀ مذاکره حضور داشته باشد 
که بسیار مورد توجه طرف مقابل خود باشد و در آن جلسه احترام 
مذاکره‌های  برای  که  زمانی  مقابل  در  کند،  دریافت  زیادی  توجه  و 
نکند.  دریافت  را  اولیه  توجه  و  احترام  آن  می‌کند،  مراجعه  بعدی 
این ترفند که در مذاکره به عنوان ترفند سیگنال‌های مبهم از آن یاد 
برای  خود  اهمیت  میزان  متوجه  نمی‌دهد  اجازه  افراد  به  می‌شود 
طرف مقابلتان شوند. استفاده از این ترفند ممکن است فشار روانی 
بسیار زیادی را بر فرد تحمیل کند و به این ترتیب او متوجه نشود 
که برای طرف مقابل خود از چه میزان اهمیتی برخوردار است. حال 
پذیرش‌جویی/ جلب  فرد طرحواره  که  بدتر می‌شود  زمانی  وضعیت 
را  توجه  عدم  از  ناشی  روانی  فشار  نتواند  و  باشد،  داشته  نیز  توجه 
 بربتابد. بنابراین ممکن است به‌راحتی یک مذاکره اصولی را از دست 

دهد.

استفاده از 
این ترفند 
)سیگنال 
مبهم( ممکن 
است فشار 
روانی بسیار 
زیادی را بر 
فرد تحمیل 
کند

5- ترفند سرد و گرم کردن
گاهی ممکن است به صورت کاملاً ناهشیارانه در مذاکره از فنونی 
نداشته  آن  از  شناختی  هیچ  مذاکره  طرفین  شاید  که  شود  استفاده 
به  بگذارند.  درمان  جلسه  بر  را  خود  تأثیر  ترفندها  این  اما  باشند، 
عنوان مثال در پژوهشی که توسط ویلیامز و بارخ )2008( انجام شد، 
مشخص گردید که چطور یک قهوه گرم می‌تواند باعث شود دیگران 

ما را دوست‌داشتنی بپندارند؟ 
و  شدند  می  دعوت  آزمایش  محل  به  داوطلبان  پژوهش  این  در 
از  قبل  تعیین‌شده جواب می‌دهند؛ اما  قبل  از  به یک سری سؤالات 
ورود به بخش مصاحبه داوطلبان با یک روان‌شناس همکار در نقش 
آبدارچی روبه‌رو می‌شدند که در دو دستش، یکی نوشیدنی سرد و در 
دیگری یک قهوه گرم وجود داشت. آبدارچی از آنها خواهش می‌کند به 
او کمک کنند و یکی از لیوان‌ها را بردارند، داوطلبان به تعداد مساوی 
انتخاب می‌کنند و  را  آنها لیوان گرم و نصف دیگر لیوان سرد  نصف 
اتاق  در  می‌کند.  همراهی  پاسخ  و  پرسش  اتاق  به  را  آنها  آبدارچی 
آبدارچی  شخصیت  به  نسبت  آنها  احساس  سؤال،  آخرین  مصاحبه 
ادعا کردند که  لیوان گرم در دست داشتند  افرادی که  مجموعه بود، 
را  او  بعضاً  داشتنی و  دوست  و  خون‌گرم  مجموعه فردی  آبدارچی 
قابل اعتماد توصیف کردند… جالب نیست؟ این نیز یکی از خطاهای 
در  گرم  قهوه  و  چای  سرو  علت  به  تاکنون  شاید  اما  است  شناختی 

جلسات مذاکره نیندیشیده بودید!

نتیجه‌گیری 
به  انسان  گردید،  اشاره  آن  به  مقاله  این  سراسر  در  که  همان‌طور 
شکل  مهم‌ترین  است.  ارتباط  نیازمند  اجتماعی  موجودی  عنوان 

ارتباطات تجاری در حال حاضر مذاکره است که در دنیای پیشرفته 
بر  خود  خودی  به  مذاکره  فنون  نیست.  آن  از  گزیری  حاضر  حال 
از  فنون  این  کارگیری  به  نحوۀ  بلکه  نیست  تأثیرگذار  مذاکره  روند 
دیگر  سوی  از  مذاکره‌کننده‌گان  شخصیتی  ویژگی‌های  و  سو  یک 
در  که  همان‌طور  دهند.  تغییر  نوعی  به  را  مذاکره  روند  می‌توانند 
و طرحواره‌های  رفتاری  به سبک  بسته  فردی  هر  اشاره شد،  نیز  بالا 
نماید.  استفاده  این فنون  از  به گونه‌ای  دارد، ممکن است  فعالی که 
فنون شناختی یکی از مهم‌ترین و تأثیرگذارترین فنونی هستند که در 
حال حاضر روند مذاکره را به صورت مثبت یا منفی تحت‌تأثیر خود 
اینکه وارد  از  از دو طرف مذاکره قبل  بنابراین، هریک  قرار می‌دهند. 
جلسه مذاکره شوند، چه خوب است که طرحواره‌های فعال در خود 
 را شناسایی کنند، تا از تاثیر ناخودآگاه و منفی آنها بر روند مذاکرات 

بکاهند. 
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مقایسۀ وضعیت 
اقتصادی 

کارخانجات سیمان 
در ایران

 و هشت کشور آسیایی 
و ضرورت افزایش قیمت 

سیمان در ایران

مقاله

آرمان ساعی
مشاور صنعت سیمان 

  خلاصه: 
در این مقاله تلاش شده است تا ضمن مقایسۀ وضعیت اقتصادی 
اصلی  علل  دیگر،  آسیایی  کشور  هشت  با  ایران  در  سیمان  صنعت 
عدم‌توجیه اقتصادی تولید سیمان در کشور ایران و ضرورت افزایش 

بهای فروش آن مورد بررسی قرار گیرد.
علاوه بر آن می‌توان به یکی از مهم‌ترین گلوگاه‌های هزینه تمام‌شدۀ 
کرد.  اشاره  است،  نگهداری  و  تعمیرات  هزینۀ  که  کشور  در  سیمان 
می‌گردد‌،  اشاره  نوشتار  این  مختلف  قسمت‌های  در  که  همان‌طوری 
علی‌رغم اینکه بهای عوامل مؤثر بر قیمت تمام‌شدۀ سیمان در ایران 
مانند هزینۀ مواد اولیه، هزینۀ انرژی، هزینۀ نیروی کار و... نسبت به 
سایر کشورهای آسیایی کمتر بوده و حتی نسبت هزینۀ این عوامل به 
قیمت فروش سیمان در کارخانجات داخلی کمتر از کارخانجات خارجی 
است، اما با عنایت به اینکه برخی از عوامل مهم در هزینۀ تمام‌شده از 
جمله هزینه تعمیرات و نگهداری تجهیزات‌؛ هزینۀ نسوزکاری و هزینۀ 
تجهیزات و قطعات سایشی مانند گلوله و زره و... در ایران تقریبا با 
کشور  در  سیمان  سود  حاشیۀ  لذا  است‌،  یکسان  جهانی  قیمت‌های 
در بیشتر کارخانجات داخلی تولید سیمان  بسیار ناچیز بوده و عملاً 

افزایش  صنعت‌،  این  حیات  ادامه  جهت  بنابراین  می‌باشد.  زیان‌ده 
قیمت سیمان یک امر اجتناب ناپذیر است.

پیش‌گفتار:
سالیان طولانی است که وزارت بازرگانی سابق و پس از آن وزارت 
است.  داشته  برعهده  را  سیمان  قیمت‌گذاری  وظیفۀ  کنونی  صمت 
و  بازار  در  سیمان  کمبود  دلیل  به  خورشیدی   80 و   70 دهه‌های  در 
افزون بودن تقاضای سیمان نسبت به عرضۀ این کالا در بازار، همواره 
قیمت‌گذاری  سبد  از  را  سیمان  تا  بودند  درصدد  صنعت  صاحبان 
نهادهای مشابه  یا سایر  بازار و  اما ستاد کنترل  نمایند.  دولت خارج 
که همگی زیر نظر وزارت بازرگانی فعالیت می‌نمودند‌، با هدف حمایت 

برخی از عوامل مهم در 
 هزینۀ تمام شده از

جمله هزینه تعمیرات 
و نگهداری تجهیزات؛ 

 هزینۀ نسوزکاری و هزینۀ
تجهیزات و قطعات 

سایشی مانند گلوله و 
 زره و.. در ایران تقریبا با

قیمت‌های جهانی 
یکسان است
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در  نمودند.  عرضه  بازار  به  صمت  وزارت  مصوب  قیمت  از  پایین‌تر 
این راستا انجمن صنفی کارفرمایان صنعت سیمان تلاش نمود تا با 

تشکیل کارگروه‌هایی از این پدیدۀ زیان‌بار جلوگیری کند.
در سال 1389  تقاضا  و کاهش  افزایش عرضۀ سیمان  با  هم‌زمان 
و پس از آن طرح هدفمندسازی یارانه‌ها و همچنین افزایش قیمت 
حامل‌های انرژی حرارتی و الکتریکی در کشور رخ داد و بهای تمام‌شدۀ 
سیمان را بیشتر از پیش نمود. یکی دیگر از پدیده‌های رخ داده در 
این سال‌ها افزایش جهشی نرخ ارز و به واسطۀ آن تورم بی‌رویه در 

کشور است. 
هم  دست  به  دست  پدیده‌ها  تما‌می ‌این  اخیر  سالیان  طی  در 
داده‌اند و موجب کاهش شدید حاشیۀ سود حاصل از تولید سیمان 
و در برخی از کارخانجات موجب زیان‌دهی آنها شده‌اند. لذا صاحبان 
تا  کنند  قانع  را  صمت  وزارت  نحوی  به  تا  هستند  درصدد  صنعت 
افزایش بهای فروش سیمان را در دستور کار خود قرار دهد‌. اما دولت 
از  محترم به همراه مجلس محترم شورای اسلا‌می ‌با هدف حمایت 
مصرف‌کنندگان و به جهت جلوگیری از تورم‌های احتمالی مخالف این 

افزایش قیمت هستند.

و  ایران  در  سیمان  صنعت  اقتصادی  وضعیت  مقایسه   
کشورهای آسیایی 

به منظور بررسی وضعیت اقتصادی صنعت سیمان در کشورهای 
آسیایی و مقایسۀ آن با صنعت سیمان کشور، سعی می‌گردد تا قیمت 
فروش سیمان در ایران و هشت کشور آسیایی از جمله عمان، اندونزی، 
امارات متحدۀ عربی، قطر، بنگلادش، هندوستان، چین و کویت مورد 
تعیین‌کنندۀ  اصلی  پارامتر  چندین  آن  بر  علاوه  گیرند.  قرار  مقایسه 
قیمت تمام‌شدۀ سیمان از جمله بهای سیمان، بهای مارل، بهای سنگ 
انرژی  بهای  و همچنین  گچ  بهای سنگ  و  رس  بهای  آهن مصرفی، 
قرار خواهند  مقایسه  مورد  مذکور  کشور  با هشت  ایران  در  مصرفی 
گرفت. نکتۀ مهم این است که جهت دستیابی به قیمت‌های واقعی 
دست‌اندرکاران  و  کارشناسان  مدیران،  از  نفر   35 با  فوق‌الذکر  موارد 
به  اعداد  و  گردید  مکاتبه  مذکور  کشور  هشت  در  سیمان  صنعت 

سیمان کلینکر دستمزد کارگر
دستمزد مدیر 

میانی و سرپرست
دستمزد 

مدیرکارخانه
برق مصرفی ذغالسنگ

گاز 
طبیعی

سنگ 
گچ

 رس
 سنگ 

آهن
نام مارل

USD /
TON

 USD
/

TON

 USD/
MONTH

USD/ MONTH
 USD/

MONTH
USD/KWH

USD /
TON

 USD/
M3

USD /
TON

 USD
/TON

USD /
TON

USD /
TON

کشور

83 69 1500 3000 4500 0.065   0.11 36 11 23 11 امارات 

58 33 670 1850 3250 0.078 56 0.18 33 13 20 8 اندونزی

71 55 270 850 2650 0.11 -  0.19 40 12 25 10 بنگلادش

66         0.1 54   33 11 23.5 12 چین

81         0.079 -  0.11 40 17 27 15 قطر

84         0.079  - 0.12 32 19 29 15 عمان

89         0.1 --  0.12 33 17 25 13 کویت

63 55 320 650 1950 0.075 58   26 7 23 8.5 هندوستان

12 10       0.0034 -  0.0048 3 0.25 7 0.5 ایران

 جدول شمارۀ 1ـ مقایسه بهای فروش سیمان و همچنین بهای پارامترهای تعیین‌کنندۀ قیمت سیمان در ایران و هفت کشور آسیایی.

فروش  نهایی  قیمت  بی‌رویه،  تورم  از  جلوگیری  و  مصرف‌کنندگان  از 
سیمان در کارخانجات تولید سیمان را تعیین می‌کردند. در آن سال‌ها 
بالا  بسیار  قیمت  با  سیمان  زیاد،  تقاضای  و  عرضه  کمبود  دلیل  به 
وگاهاً دو تا سه برابر قیمت فروش کارخانه به دست مصرف‌کنندگان 
می‌رسید. در این میان واسطه‌ها و دلال‌ها سود اصلی را می‌بردند و 

عملاً سود ناچیزی به تولیدکنندگان تخصیص می‌یافت.
و  تولید  ظرفیت  افزایش  پروژه‌های  شمسی   80 دهه  اوایل  از 
همچنین تأسیس خطوط سیمان جدید و ایجاد کارخانجات جدید با 
سرعت زیادی آغاز گردید. هرچند این طرح‌ها اغلب کارشناسی شده 
نبودند و اثری از برنامه‌ریزی کلان کشوری و هدف‌گذاری کارشناسی 
‌شده‌ای در پس این طرح‌ها نبود اما شدت و سرعت و موازات این 
طرح‌ها درنهایت تقاضای سیمان را در بازار کشور به تعادل ‌می‌رساند. 
در مدت کمتر از ده سال میزان تولید سالیانۀ کشور به بیش از دو برابر 
قبل ارتقاء یافت. حال با اجرای این طرح‌ها کفۀ توازن بازار به‌سمت 
پیش  جایی  تا  موضوع  این  رفت‌.  پیش  کم  تقاضای  و  زیاد  عرضه 
رفت که  به دلیل عرضۀ بیش از حد سیمان نسبت به تقاضای بازار، 
را  بهای فروش سیمان  و  نمودند  رقابت منفی  به  کارخانجات شروع 

دست آمده ماحصل متوسط قیمت‌های دریافتی از ایشان ‌می‌باشد‌. 
همچنین برای دریافت بهای موارد مورد نیاز در کشورمان از چندین 

شرکت سیمان داخلی کسب اطلاعات گردید.
شرکت‌های  نام  ذکر  از  ملاحظات  برخی  دلیل  به  که  است  واضح 
سیمان داخلی خودداری ‌می‌گردد اما نام برخی از شرکت‌های خارجی 
با کسب اجازه از ایشان در منابع آمده است.نکته مهم این است که 
قیمت پارامترهای فوق‌الذکر در کارخانجات مختلف سیمان یک کشور 
باشد.  متغیر  پارامترها ‌می‌تواند  برخی  به  باتوجه  و  نیستند  یکسان 
به عنوان مثال هزینۀ مواد اولیه با توجه به فاصلۀ کارخانه از معدن 
و هزینۀ حمل‌ونقل آن ‌می‌تواند متغیر باشد. بنابراین از داده‌های به 
دست آمده در هر کشور متوسط‌گیری به عمل آمد و میانگین آنها در 

نمودارها و جداول قید گردید.
ضمناً متذکر ‌می‌گردد برخی از پارامترهای تعیین‌کننده دیگر وجود 
داشت که به دلیل نبودن داده‌های دقیق مقایسه آنها امکان‌پذیر نبود. 
مانند دستمزد پرسنل که کارخانجات تمایلی به ارائه آن نداشتند. البته 
چون پرواضح است که دستمزد پرسنلی در داخل کشور بسیار پایین‌تر 
از کشورهای دیگر است، نتیجۀ حاصل از مقایسه آنها خود آشکار و 
واضح است. فقط برای نمونه دستمزد پرسنل در چهار کشور آسیایی 

در جدول شماره 1 قید شده است‌.

مقایسۀ قیمت سیمان در ایران و هشت کشور آسیا
و  ایران  همان‌گونه که گفته شد، قیمت متوسط سیمان در کشور 
هشت کشور آسیایی دیگر در جدول شمارۀ 1 آمده است. نمودار شمارۀ 
شده  ترسیم  سیمان  قیمت  پارامتر  مقایسۀ  در  سهولت  جهت  نیز   1
است. نکتۀ قابل توجه این است که بهای سیمان ذکر شده در نمودار 
1، بهای فروش کارخانجات و به صورت فله ‌می‌باشد و علاوه بر اینکه 
هزینه‌های بسته‌بندی و پاکت در آن در نظر گرفته نشده است‌، امکان 
سیمان  عاملین  و  فروشندگان  توسط  بازار  در  قیمت‌ها  این  افزایش 

وجود دارد.
در  آمده  دست  به  قیمت‌های  کلیه  مقایسه،  در  سهولت  جهت 
نسبت  مبنای  بر  داخلی  کارخانجات  جمله  از  مختلف  کارخانجات 
آنها  قیاس  تا  است  شده  یکسان‌سازی  دلار  به  کشور  آن  ارز  جهانی 
صحیح‌تر صورت پذیرد‌. لذا در این محاسبات ارزش یک دلار آمریکا 

معادل 25000 تومان درنظر گرفته شده است.
براساس نمودار شمارۀ یک قیمت متوسط سیمان در ایران حدود 
تن  هر  ازای  به  دلار   12 با  معادل  تن،  هر  ازای  به  تومان  هزار   300
می‌باشد که کمتر از یک‌پنجم قیمت این محصول در سایر کشورهای 

آسیایی است.
و  ایران  در  سیمان  تمام‌شدۀ  قیمت  اصلی  پارامترهای  مقایسه 

هشت کشور آسیایی
برای مقایسه صحیح سود و زیان هر کارخانه سیمان باید قیمت 
تمام‌شدۀ تولید سیمان و بهای فروش آن را در اختیار داشت. از آنجایی 
شرکت‌ها ‌می‌باشند  محرمانه  اطلاعات  جزء  عموماً  اطلاعات  این  که 
معمولاً این اطلاعات در اختیار عموم قرار نمی‌گیرد. لذا کار قیاس سود 
حاصل از تولید و فروش سیمان در کشورهای مختلف کار سختی به 
نظر ‌می‌رسد‌. اطلاعات سود و زیان شرکت‌های داخلی به طور عموم در 
سامانۀ کدال وجود دارد و از آنها در این گزارش استفاده می‌گردد اما 
قیمت تمام‌شدۀ سیمان‌های تولیدی در صورت وجود فقط در اختیار 
واحد حسابداری صنعتی شرکت‌های سیمانی و محرمانه ‌می‌باشد. لذا 
در این گزارش تلاش می‌گردد پارامترهای اصلی تعیین‌کنندۀ قیمت 

نمودار1ـ بهای سیمان در کشورهای مختلف دنیا )دلار به ازای هر تن(

نمودار 2ـ بهای مارل در کشورهای مختلف آسیایی )دلار به ازای هر تن(

قیمت متوسط 
سیمان در ایران 

 حدود
300 هزار تومان به 

ازای هر تن، معادل 
با 12 دلار به ازای 

 هر تن
می باشد که کمتر 

از یک پنجم قیمت 
این محصول در 
 سایر کشورهای

آسیایی است

هزینۀ تعمیرات و 
نگهداری سالیانه، 
یکی از هزینه‌های 
قابل توجه تولید 
است که در قیمت 
تمام‌شدۀ سیمان 
نقش قابل توجهی 
دارد
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تمام‌شدۀ سیمان در کارخانجات سیمان داخل کشور با هشت کشور 
آسیایی مذکور مورد قیاس قرار گیرد.

در  سیمان  تمام‌شدۀ  قیمت  تعیین‌کنندۀ  اصلی  پارامترهای 
هزینۀ  انرژی،  هزینۀ  اولیه،  مواد  هزینۀ  شامل  مختلف  کارخانجات 
پرسنلی، هزینۀ تعمیرات و نگهداری، هزینۀ کیسه و بسته‌بندی و ... 
به  ذکر شد، جهت دستیابی  این  از  که پیش  ‌می‌باشند. همان‌طوری 
قیمت‌های واقعی موارد فوق‌الذکر با چندین نفر از مدیران، کارشناسان 
ودست‌اندرکاران صنعت سیمان در هشت کشور آسیایی مکاتبه گردید 
و اعداد به دست آمده ماحصل متوسط قیمت‌های دریافتی از ایشان 
‌می‌باشند‌. همچنین برای دریافت بهای موارد مورد نیاز در کشورمان از 

چندین شرکت سیمان داخلی کسب اطلاعات گردید.
در نمودار شمارۀ 2 مقایسه‌ای بین برخی از پارامترهای مهم و مؤثر 
آسیایی  و هشت کشور  ایران  در  تمام‌شدۀ سیمان  قیمت  تعیین  در 

صورت گرفته است.
بهای  الی 5 مشخص است   2 نمودار‌های شمارۀ  همانگونه که در 
هر تن از مواد اولیه در کشور ما بسیار کمتر از سایر کشورهای آسیایی 
است. واضح است، تفاوت فاحشی میان این اقلام در ایران و سایر 
بودن هزینۀ  پایین  امر موجب  این  و  دارد  کشورهای آسیایی وجود 
ممکن  اما  است.  آسیایی  کشورهای  سایر  به  نسبت  ایران  در  تولید 
است این سؤال پیش بیاید که آیا همان‌طور که قیمت مواد اولیه و 
از سایر کشورهای آسیایی است، قیمت فروش  ایران کمتر  انرژی در 

سیمان هم پایین‌تر است؟
جهت مقایسۀ بهتر نسبت قیمت هر تن از مواد اولیه به بهای هر 
 6 شمارۀ  نمودار  به  است.  مختلف  کشورهای  در  سیمان  فروش  تن 
توجه نمایید. در این نمودار نسبت بهای هر تن از مواد اولیه به بهای 
هر تن سیمان قید شده است. واضح است که هرچقدر این نسبت 
برعکس  و  است  صرفه  به  مقرون  کمتر  سیمان  تولید  باشد  بزرگ‌تر 
به  به نظر مقرون  تولید سیمان  باشد  این نسبت کوچک‌تر  هرچقدر 

صرفه‌تر ‌می‌آید.
بر اساس نمودار شمارۀ 6 مشخص می‌گردد که از نظر مواد اولیه 
از سایر کشورهای آسیایی  ایران مقرون به صرفه‌تر  تولید سیمان در 

است.
جدول  در  که  الکتریکی‌، ‌همان‌طور  و  حرارتی  انرژی  خصوص  در 
شمارۀ 1 ذکر شده است، هزینۀ انرژی الکتریکی و سوخت در کشور ما 
بسیار کمتر از سایر کشور‌هاست‌. در نمودارهای شمارۀ 7 و 8 هزینۀ 
ایران و هشت کشور  انرژی حرارتی متوسط جهت تولید سیمان در 

آسیایی ذکر شده است.
به دلیل پایین بودن بهای حامل‌های انرژی از جمله سوخت و برق 
صنعتی در ایران نسبت به سایر کشورهای آسیایی، هزینۀ انرژی به 
آسیایی است.  از سایر کشورهای  کمتر  ایران  در  ازای هر تن سیمان 
در حدود یک‌دهم سایر  ایران  در  انرژی  که هزینۀ  است  ذکر  به  لازم 

کشورها است.
مجدداً برای مقایسه بهتر، درصد بهای هزینه هرکدام از انرژی‌های 
مذکور در قیمت فروش سیمان در نمودارهای شماره 9 و 10 ارائه شده 

است.
از  درصد   4.4 حدود  در  ایران  در  ملاحظه ‌می‌گردد  که  همان‌گونه 
بهای فروش سیمان صرف انرژی حرارتی و 3.1 درصد از بهای فروش 
سیمان صرف هزینۀ انرژی الکتریکی ‌می‌گردد. به عبارت دیگر در حدود 
7.5 درصد از بهای فروش سیمان در کشورمان صرف انرژی ‌می‌شود‌. 

این رقم در سایر کشورهای آسیایی بیش از سه‌ونیم برابر است. نمودار 5ـ بهای رس در کشورهای مختلف آسیایی )دلار به ازای هر تن(

نمودار 4ـ بهای سنگ گچ در کشورهای مختلف آسیایی )دلار به ازای هر تن(

                نمودار 3ـ بهای سنگ آهن در کشورهای مختلف آسیایی )دلار به ازای هر تن(

مقایسۀ هزینه تعمیرات و نگهداری از جمله هزینه نسوز کاری 
در ایران در مقایسه با کشورهای آسیایی

هزینۀ  نمودارها  این  طبق  که  شود  مطرح  سؤالی  است  ممکن 
تولید در ایران کمتر از سایر کشورهای آسیایی است و در واقع سهم 
از سایر  انرژی در قیمت فروش سیمان کمتر  اولیه و  از مواد  هرکدام 
ضرورت  سیمان  قیمت  افزایش  چرا  پس  است.  آسیایی  کشورهای 
این  علت  مهم‌ترین  که  اینجاست  است؟  سیمان  کارخانجات  بقای 
مطرح ‌ سیمان  صنعت  در  نگهداری  و  تعمیرات  هزینۀ  یعنی   ادعا 

می‌شود.
هزینۀ تعمیرات و نگهداری سالیانه، یکی از هزینه‌های قابل توجه 
تولید است که در قیمت تمام‌شدۀ سیمان نقش قابل توجهی دارد. 
عمده این هزینه‌ها شامل هزینۀ نسوزکاری و هزینه‌های سایش است‌. 
و  تعمیرات  هزینۀ  کل  از  درصد   75 الی   65 نسوزکاری  هزینۀ  سهم 
نگهداری سالیانه است. لذا نسوزها یکی از مواد مصرفی پرهزینه به 

حساب ‌می‌آیند. 
درمورد سایر هزینه‌های تعمیرات و نگهداری مانند هزینه سایش 
قطعات و غیره باید گفت باتوجه به تفاوت در عمر تجهیزات اصلی و 
و همچنین سایر  کارخانجات مختلف  در  نگهداری  در شرایط  تفاوت 
بهره‌برداری،  شرایط  و  اولیه  مواد  سختی  و  کیفیت  مانند  پارامترها 
ارقام مذکور فاصله زیادی نسبت به هم دارند. علاوه بر آن دپارتمان 
حسابداری صنعتی در کارخانجات سیمان کشور این ارقام را به صورت 
مجزا و کامل در اختیار ندارد و عموماً در گزارشات مالی تمام هزینه‌های 
گزارش شده  به صورت یکجا و در یک سرخط  نگهداری  و  تعمیرات 
امکان  بنابراین  داشت‌.  آنها  از  مناسبی  تفکیک  نمی‌توان  لذا  است. 
مقایسۀ هزینه تعمیرات و نگهداری سالیانه در ایران و سایر کشورهای 

آسیایی وجود ندارد. 
از  یکی  عنوان  به  سالیانه  نسوزکاری  هزینۀ  نحوی  به  می‌توان  اما 
سایر  با  ایران  کشور  در  را  سالیانه  تعمیرات  هزینه  مهم  شاخص‌های 

کشورهای آسیایی مقایسه نمود.
تن  هر  ازای  به  مصرفی  نسوز  )مقدار  ویژه  مصرفی  نسوز  مقدار 
است.  متفاوت  یکدیگر  با  سیمان  مختلف  کارخانجات  در  کلینکر( 
این رقم به نوع فرآیند تولید، شرایط بهره‌برداری، ظرفیت تولید، نوع 
سوخت، کیفیت مواد اولیه، نوع و تیپ کلینکر تولیدی و ... وابسته 
است. البته سازندگان نسوز معمولاً اعدادی مانند 500 گرم بر تن را به 
ایده‌آل در نظر  عنوان شاخص مصرف نسوز در یک کوره و درحالت 
می‌گیرند اما تجربه بررسی حدود سی خط تولید در ایران و سه خط 
رقم ‌می‌باشد. ضمن  این  بودن  بالاتر  بیانگر  کشور  از  خارج  در  تولید 
اینکه این رقم صرفاً برای آجر مصرفی در کوره دوار است و هزینه بتن 

نسوز را باید به آن اضافه نمود.
در  سیمان  کارخانجات  در  ویژه  مصرفی  نسوز  مواد  مجموع 
ازای هر تن سیمان ‌می‌باشد. در  به  داخل کشور در حدود 650 گرم 
کارخانجات سیمان آسیایی نیز تقریباً همین مقدار برای نسوز مصرفی 
البته لازم به ذکر است در کشورهای اروپایی  در نظر گرفته می‌شود. 
و آمریکا این رقم متفاوت است زیرا سوخت مصرفی در آن کشورها 
عموماً ترکیب ‌WASTE یا RDF با زغال‌سنگ است. اما در کشورهای 
آسیایی عموماً یا ترکیبات نفتی یا زغال‌سنگ به عنوان سوخت استفاده 

می‌شود.
در  سیمان  کوره‌های صنعت  قدمت  و  ظرفیت  تنوع  به  عنایت  با 
در  نسوز  ویژه  مقدار مصرف  دنیا  با سایر کشورهای  قیاس  در  ایران 
ایران و سایر کشورهای جهان را تقریباً یکسان در نظر می‌گیریم. در 

 نمودار 6ـ نسبت بهای یک تن مواد اولیۀ تعیین‌کنندۀ قیمت سیمان به بهای هر تن سیمان  

نمودار 7ـ بهای سوخت مصرفی به ازای هر تن کلینکر در کشورهای مختلف آسیا )دلار به ازای هرتن(

         نمودار 8ـ بهای برق مصرفی به ازای هر تن سیمان در کشورهای مختلف آسیا )دلار به ازای هر تن(
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نمودار 10ـ درصد سهم بهای برق مصرفی در قیمت فروش هر تن سیمان

آخر نتیجۀ اصلی لازم که قیاس هزینه‌ها است با تقریب مناسبی به 
دست ‌می‌آید.

نکتۀ اصلی در بررسی قیمت تعمیرات و نگهداری و هزینۀ نسوز‌کاری 
این است که هزینۀ مواد اولیۀ مصرفی در تعمیرات سالیانه مانند هزینۀ 
نسوز، هزینۀ آهن‌آلات و هزینۀ قطعات سایشی و روغن‌های مصرفی 
که عمده هزینۀ تعمیرات را شامل می‌شوند در ایران و سایر کشورها 
فولادها  انواع  اینکه  به  باتوجه  دیگر  عبارت  به  است.  یکسان  تقریباً 
اعم از فولاد معمولی و آهن‌آلات و همچنین فولادهای ضدسایش و 
مقاوم در برابر حرارت، گیربکس‌ها، الکتروموتورها، پمپ‌ها و به طور 
کل تما‌می ‌تجهیزات و قطعات یدکی مکانیکی و الکتریکی همگی بر 
اساس نرخ جهانی در کشور ما وجود دارد لذا هزینه این مواد اولیه 
که  نسوز  هزینۀ  آن  بر  علاوه  برابری ‌می‌کند.  مقادیر جهانی  با  تقریباً 
نیز  بر‌می‌گیرد  در  را  سالیانه  تعمیرات  هزینه  از  درصد  هفتاد  حدود 
بهمین روال است. هرچند درکشورمان ایران کارخانجات تولیدی مواد 
نسوز وجود دارد اما با عنایت به اینکه عمده مواد اولیۀ آنها از جمله 
منیزیت از خارج از کشور وارد می‌گردد، لذا قیمت مواد نسوز تولید 
داخل با قیمت مواد نسوز خارجی تفاوت چشمگیری ندارد. در نتیجه 
هزینۀ تعمیرات و نگهداری در کشورمان با هزینه امور مشابه در سایر 

کشورها تقریباً برابری می‌نماید. 
حال اگر مقدار نسوز مصرفی در ایران و سایر کشورهای اروپایی را 
650 گرم به ازای هر تن سیمان و قیمت متوسط هر تن مواد نسوز را 
1500 دلار در نظر بگیریم، هزینۀ نسوز مصرفی به ازای هر تن سیمان 
در حدود یک دلار می‌شود. به عبارت دیگر هزینۀ نسوز مصرفی به ازای 

هر تن سیمان در کشورمان حدود 25000 تومان است.
اینجا در قیاس هزینۀ نسوزکاری در کارخانجات داخلی و سایر  تا 
کارخانجات تفاوتی وجود ندارد. اما مسئلۀ اصلی این است که رقم یک 
دلار به ازای هرتن چه سهمی ‌در قیمت فروش سیمان خواهد داشت. 
برای کارخانجات سیمان کشورمان که قیمت متوسط سیمان در آنها 12 
دلار است یک دلار تقریبا 8 درصد از قیمت فروش کل سیمان است اما 
برای سایر کشورها این رقم به کمتر از 2 درصد می‌رسد. نمودار شمارۀ 

11 بیانگر مطلب فوق است.
نسوز  هزینۀ  است  شده  ذکر   11 شمارۀ  نمودار  در  که  همان‌گونه 
برابر  پنج  از  بیش  سیمان  فروش  بهای  به  نسبت  ایران  در  مصرفی 
هزینۀ  شاخصۀ  نسوزکاری  هزینه  است‌.  آسیایی  کشورهای  سایر 
لذا ‌می‌توان  سیمان ‌می‌باشد.  کارخانجات  در  نگهداری  و  تعمیرات 
کشور  سیمان  صنعت  در  نگهداری  و  تعمرات  هزینۀ  گرفت  نتیجه 
 نسبت به بهای فروش سیمان حدود پنج برابر سایر کشورهای آسیایی 

است.
و  تعمیرات  هزینۀ  که  بیاید  پیش  پرسش  این  است  ممکن  اما 
نگهداری کلاً در حدود 1.5 دلار به ازای هر تن است که این رقم، مبلغ 
بسیار بالایی نیست پس چرا ادعا می‌شود که گلوگاه صنعت سیمان 
در هزینۀ تعمیرات و نگهداری است؟ اما واقعیت این است که این 
مبلغ یک‌و‌نیم دلار در حدود 11 درصد از هزینۀ فروش سیمان در کشور 
است و این رقم در کشور قابل توجه است. در‌حالی‌که این نسبت در 
باید  آن  بر  علاوه  است.  درصد   2 حدود  در  آسیایی  کشورهای  سایر 
تن  هر  ازای  به  تومان   37500 یعنی  دلار   1.5 مبلغ  که  نمود  اذعان 
سیمان رقم بسیار زیادی است در صورتی که سود خالص از فروش هر 
تن سیمان بسیار کمتر از این رقم است‌. طی گزارشات مالی شرکت‌های 
سیمانی در سایت کدال، حداکثر سود حاصل از فروش یک تن سیمان 

در حدود 25000 تومان ‌می‌باشد.

نمودار 9ـ درصد سهم بهای سوخت مصرفی در قیمت فروش هر تن سیمان

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری:
کنترل  تقاضا،  به  افزونی عرضه نسبت  بهای سیمان،  بودن  پایین 
نهادهای  و  سازمان‌ها  توسط  کارخانجات  در  سیمان  فروش  قیمت 
صنعت  زیان‌دهی  اصلی  عوامل  از  ارز  نرخ  افزایش  و  مرتبط  دولتی 
سیمان در کشور است. راه‌های اصلی کنترل و افزایش حاشیه سود، 
افزایش بهای سیمان و ایجاد بازارهای جدید و همچنین ایجاد منابع 
بیرونی  عوامل  از  شده  ذکر  موارد  است.  کشور  در  سیمان  مصرف 
واضح  سیمان ‌می‌باشد‌.  تولید  شرکت‌های  زیان  و  سود  تعیین‌کنندۀ 
و  نیست  تولید‌کننده  اختیار  و  کنترل  در  عموماً  عوامل  این  که  است 
عوامل  مهم‌ترین  از  اما  ندارند.  آنها  در  زیادی  نقش  صاحبان صنعت 
هزینه‌های  تولیدی،  کارخانجات  زیان  و  سود  تعیین‌کنندۀ  درونی 

تعمیرات و نگهداری سالیانه است.
همان‌گونه که اشاره گردید در مقایسۀ کارخانجات سیمان در ایران 
و کشورهای آسیایی مشخص گردید قیمت فروش سیمان و همچنین 
انرژی و  هزینه‌های اصلی تولید شامل هزینه‌های مواد اولیه، هزینۀ 
هزینۀ دستمزد و پرسنلی در ایران کمتر از سایر کشورهای دیگر آسیایی 
است‌. اما این امر در مورد هزینۀ تعمیرات و نگهداری صدق نمی‌کند. 
ازای  به  دلار   1.5 در حدود  کشورمان  در  نگهداری  و  تعمیرات  هزینۀ 
در  را  سیمان  فروش  کل  هزینۀ  از  درصد   11 تقریبا  که  است  تن  هر 
بر‌می‌گیرد. این عدد در سایر کشورهای آسیایی نیز در حدود 2 دلار به 
ازای هر تن است اما این رقم کمتر از 3 درصد از بهای فروش سیمان 
در  سیمان  تن  هر  فروش  از  حاصل  سود  حاشیۀ  شامل ‌می‌شود.  را 
کشورهای دیگر آسیایی در حدود 8 دلار به ازای هر تن است اما این 
رقم در کشورمان کمتر از 1 دلار یعنی 25000 تومان است )در بهترین 
واضح  کدال(.  سایت  در  موجود  اطلاعات  براساس  و  دلار   1 حالت 
است که هزینۀ تعمیرات و نگهداری در کشور نسبت به حاشیۀ سود 
کارخانجات بسیار بالاتراز سایر کشورهای آسیایی است‌. با این مقایسه 
متوجه ‌می‌شویم که هزینۀ تعمیرات و نگهداری در ایران یکی از عوامل 
مهم و تعیین‌کنندۀ درونی سود کارخانجات سیمان ‌می‌باشد که عملاً 
این پارامتر، به دلیل یکسان بودن بهای نسوز، آهن‌آلات، تجهیزات و 
قطعات کمکی در ایران و سایر کشورهای جهان تقریباً یکسان است اما 
به دلیل اینکه قیمت فروش سیمان و نیز حاشیۀ سود فروش سیمان 
در کشور بسیار کمتر از سایر کشورهای جهان است، این پارامتر تأثیر 
شدید در سوددهی کارخانجات سیمان کشور دارد و کنترل و پایش 
این پارامتر ‌می‌تواند بسیار مفید واقع گردد. هرچند کنترل و کاهش 
با  اما  است  سختی  نسبتاً  کار  نگهداری  و  تعمیرات  به  مربوط  ارقام 
بهینه‌سازی تولید و تولید سیمان در حداکثر ظرفیت ممکنه، انجام و 
کلیه تجهیزات و مواد  انتخاب صحیح  برنامه‌های دقیق نت،  اجرای 
مصرفی و استفاده از ظرفیت‌های نهفته تولید می‌توان به کاهش این 

دست هزینه‌ها کمک کرد و شرایط را بهبود بخشید. 

منابع:
1- Hari Sarwono ,Indonesia

2- P.T semen Tonasa company ,Indonesia

3- Mahabal Cement company, india

4- Pontra jay , India

5- asadul Islam , Bangladesh

6-K.C.C company, Kuwait

7-Shanghai Nanuhil Cement Factory, China
نمودار 11ـ درصد سهم هزینۀ نسوز مصرفی در بهای فروش سیمان

هزینۀ 
تعمیرات و 

نگهداری در 
کشورمان با 
هزینه امور 
مشابه در 

 سایر
کشورها 

تقریبا برابری 
می‌نماید
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سیداصغر عادلی پور 
معاون برنامه‌ریزی ومطالعات
 راهبردی سیمان مازندران

شاخص‌های 
رضایت‌مندی 

مشتریان در 
صنعت سیمان

مقاله

 مقدمه:	
انتظار شاخص‌های مهمی چون  در  ایجاد تحول می‌بایست  برای 
و  صادرات  بازار،  سهم  توزیع‌،  سرعت  تولید،  سرعت  کیفیت‌،  سود، 
کاهش شاخص‌های مهمی چون قیمت تمام‌شده‌، کاهش هزینه‌ها، 
کاهش ریسک و ... باشیم‌. از مجموعۀ این عوامل می‌توان شاخص 
رضایت‌مندی مشتریان، نیاز مشتریان و ... را دنبال کرد. این شاخص‌ها 
تمام آرمان‌ها و اهدافی است که یک سازمان پویا می‌بایست داشته 
باشد و اهداف غائی مؤسسان برای تأسیس یک شرکت این بوده که 

شرکت به مرحلۀ رشد و توسعه برسد.
نظیر  بلندمدتی  عوامل  به  توجه  نیازمند  رقابتی  محیط  امروزه 
کیفیت محصول، تنوع محصول، خدمات جامع و قیمت مطلوب برای 
تصمیم‌گیری، برنامه‌ریزی، هدایت و کنترل عملیات شرکت و ارزیابی 
وضعیت رقابتی می‌باشد. بنا به اهمیت، در ادامه به بررسی نکات قابل 

توجه پرداخته می‌شود.

رضایت‌مندی مشتری‌:
اهمیت رضایت مشتری در دنیای رقابتی امروز بسیار مورد توجه 
است. باید توجه داشت که به لحاظ اقتصادی، مشتریان منبع بازگشت 
سرمایه هستند بنابراین در دنیای کسب‌و‌کار امروز، اکثر مشاغل خود را 
ملزم می‌کنند تا به مقولۀ رضایتمندی مشتری اهمیت ویژه‌ای بدهند. 

رضایتمندی مشتری عاملی کلیدی در تضمین موفقیت یک سازمان 
است.

عوامل کلیدی رضایتمندی مشتری عبارت‌اند از 1. کیفیت محصولات 
جامع( )خدمات  فروش  از  پس  خدمات   .3 محصولات  تنوع   .2 

4. قیمت مطلوب. 
1.کیفیت محصولات از دید مشتری:

از زوایای مختلفی به  کیفیت جنبه‌های مختلفی دارد که مشتری 
به  را  کیفیت  مختلف  جنبه‌های  بتواند  که  شرکتی  می‌کند،  نگاه  آنها 
خوبی رعایت نماید می‌تواند مشتریان بهتر و بیشتری داشته باشد. از 

جملۀ این جنبه‌ها می‌توان به این موارد اشاره کرد:
:)performance( عملکرد

یا  محصول  یک  اصلی  و  اولیه  کارکردی  و  عملیاتی  مشخصات 
سیمان  که  می‌گویند  مثال  عنوان  به  می‌گویند.  عملکرد  را  خدمات 
مازندران مقاوم، بادوام و دارای گیرش خوبی است. این ویژگی گامی 

مهم برای بازگشت مشتریان است.
:)Features( مشخصات

اصلی  کارکرد  تکمیل‌کنندۀ  که  ثانویه  مشخصات  از  است  عبارت 
است. به عنوان مثال برای سیمان می‌توان نوع بسته‌بندی را در نظر 

گرفت‌.
:)Reliability( قابلیت اطمینان

باشد،  داشته  بیشتری  اطمینان  قابلیت  سازمانی  محصول  هرچه 
مشتری راضی‌تری نیز خواهد داشت.

:)Conformance( تطابق
و  الزامات  محصول  یعنی  استانداردها.  با  محصول  تطابق 
باید  ما  سیمان  سازد.  بر‌آورده  را  از‌پیش‌تعیین‌شده  استانداردهای 
جذب  )راهکارهای  باشد  داشته  را  ایران  ملی  استانداردهای   تأیید 

مشتری(.
:)Durability( دوام

میزان استفاده از محصول یا عمر مفید محصول. به عبارتی میزان 
از دست بدهد و دیگر قابل استفاده  را کاملاً  زمانی که کیفیت خود 

نباشد.
:)Serviceability( قابلیت تعمیر شدن

این جنبه شامل مؤلفه‌هایی مانند سرعت، دقت، سهولت و قابلیت 
تعمیرپذیری است. اینکه محصولی را چقدر سریع و آسان بتوان تعمیر 

کرد )در صنعت سیمان کاربرد ندارد(.
:)Response( پاسخگو

این  باشد.  مشتری  خواسته‌های  و  سؤالات  پاسخگوی  باید  برند 
بودن،  در دسترس  یعنی  تاکید می‌کند:  این موضوعات  بر  جنبه هم 
به  و سریع  پاسخگویی صحیح  و  گفته‌های مشتری  به  دادن  گوش 

مشتری )چرا باید نگران ارتباط با مشتری باشیم؟(.
:)Aesthetics( زیبایی

و  دارند  را دوست  زیبایی  انسان‌ها  است،  مهمی  مؤلفه  احساس، 
یک  که  دارد  تاکید  این  بر  جنبه  این  کرد،  حس  می‌توان  را  زیبایی 
محصول چطور به نظر می‌آید، چطور احساس می‌شود و چطور بیان 
می‌شود یا چگونه در مورد آن صحبت می‌کنند )بسته‌بندی سیمان در 

کیسۀ سفید به‌جای بژ(.
:)Reputation( شهرت

میزان اعتبار و تصویر بیرونی محصول و برند را گویند. هرچه برند یا 
محصولی نزد مشتریان و جامعه شناخته‌تر باشد، اقبال عمومی مردم 

به آن بیشتر است. 

مدل شاخص رضایتمندی مشتری در آمریکا

:)Safety( ایمنی
دارد  دوست  مشتری  است،  مهم  مشتری  برای  هم  امنیت  جنبۀ 

محصولی بخرد که از امنیت آن خاطرش جمع باشد.
:)Environmental Kindness( دوست‌دار محیط زیست

می‌توان  است،  زیست  محیط  دوست‌دار  چقدر  محصول  اینکه 
مؤثر  و  مهم  بسیار  هم  مشتری  و  مخاطب  ذهن  تصویر‌سازی  در 
باشد. امروزه مردم به محیط زیست اهمیت فراوانی می‌دهند و اگر 
محصولی نتواند به این جنبه پاسخ دهد به مرور زمان از دید مردم 

کنار می‌رود.
2. تنوع محصولات :

دهه‌های  در  سفارشی‌سازی محصول  و  تنوع  اهمیت  به  توجه  با 

امروزه محیط 
رقابتی نیازمند 
توجه به عوامل 
 بلندمدتی نظیر

کیفیت 
محصول، تنوع 

محصول، 
خدمات جامع 

و قیمت 
مطلوب 
می‌باشد
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تنوع‌طلبی که دارد مایل است تجربیات جدیدی کسب کند.
شرکت‌ها در زمان تعیین استراتژی تنوع یا تمایز محصول باید به 
این واقعیت توجه داشته باشند که چگونه با تنوع محصول می‌توانند 
حس تنوع‌طلبی افراد را پاسخ داده و تجربۀ جدیدی را برای آنها به 

وجود بیاورند.
محصولات  موفقیت‌آمیز  عرضۀ  از  منظور  تمایز  استراتژی‌های  در 
متمایز این است که شرکت مربوطه می‌تواند از نظر عرضۀ محصول 
با محیط در حال  برای سازش  انعطاف‌پذیری بیشتری داشته باشد، 
تغییر از توان بیشتری برخوردار است، هزینه‌های کمتری دارد، برای 
نگهداری دستگاه‌ها هزینه‌های کمتری می‌نماید، آرامش بیشتری دارد 
استراتژی توسعۀ محصول  برخوردار است.  بیشتری  ویژگی‌های  از  و 
اجرای  از  حاصل  مزیت  از  آن  وسیلۀ  به  شرکت  که  است  نمونه‌ای 

استراتژی مبتنی بر متمایز ساختن محصول برخوردار می‌شود.
خریداران  سلیقه‌های  و  نیازها  دربارۀ  دقیق  مطالعۀ  از  پس  تنها 
محصول  ساختن  متمایز  بر  مبتنی  استراتژی  اجرای  درصدد  باید 
محصول،  ساختن  متمایز  با  باید  راستا  این  در  که  برآمد  خدمت  یا 
محصولی منحصر‌به‌فرد به بازار عرضه کرد که دارای ویژگی‌های مورد 
شیوه‌ای  به  را  تمایز  استراتژی  که  شرکتی  باشد‌.  نظر مصرف‌کنندگان 
به  نسبت  را  محصول  قیمت  می‌تواند  درآورد  اجرا  به  موفقیت‌آمیز 
شرکت‌های رقیب مطلوب‌ترتعیین کند، زیرا به وفاداری مشتریان تکیه 
می‌کند و مشتریان شیفتۀ ویژگی‌های متمایز و منحصر‌به‌‌فرد این نوع 

محصول خواهند شد. 
تولید  سیمان،  صنعت  در  استراتژی  نوع  این  گرفتن  نظر  در  با 
محصولی که کاربردی متفاوت دارد مثل تولید سیمان چاه نفت و یا 
تولید سیمان رنگی و یا بسته به دسترسی به مواد اولیه هم هزینه‌های 
تولید را می‌توانیم کاهش دهیم و هم محصولی متفاوت از سایر رقبا 
را مورد بررسی قراردهیم‌ مثل تولید سیمان مرکب، سیمان سرباره‌ای 
توسط کارخانجات نزدیک به کارخانه‌های فولاد )استراتژِی ترکیبی‌( و 
همچنین تولید سیمان تیپ 5 در صورت دارا بودن مواد اولیۀ مناسب 
برای ساخت‌وساز و ابنیۀ نزدیک دریا و یا تغییر در بسته‌بندی تولید 

مثلاً بسته‌بندی ‌20ـ10کیلویی.

3.خدمات جامع )قبل، حین، پس از فروش‌(:
ارائه خدمات جامع به مشتری، نه تنها به نفع مشتری است بلکه 
به مشتر‌ی،  نیز می‌باشد. هدف اصلی خدمات  به نفع کسب‌و‌کار ما 
برای رفاه بیشتر مشتری است. این هنر کسب‌و‌کار است که بابت رفاه 
و رضایت بیشتر مشتری بتواند مجدد از او کسب درآمد کند. فواید 
وفاداری و کسب  افزایش  بیشتر،  خدمات شامل عواملی مثل خرید 
درآمد بیشتر از دست‌آوردهای محسوس خدمات مناسب به مشتری 

می‌باشد‌.
خدمات جامع به مشتری در صنعت سیمان می‌تواند شامل موارد 

ذیل باشند:
بسته‌بندی متمایز و با کیفیت	•
حمل و نقل محصول	•
برخورد و نحوۀ ارائه خدمات توسط پرسنل مجری	•
هزینه‌های محصول پس از فروش	•
نحوۀ تسویه حساب 	•
بررسی شکایات مشتری 	•
شناسایی عیوب کالا	•
نظرسنجی و پیگیری لازم نظرات مشتری	•

اخیر، شرکت‌های بزرگ تولیدی الگوهای مدیریتی را جستجو می‌کنند 
درون  در  فرایندی  و  ساختاری  نوسان‌های  و  تغییرات  کمترین  با  که 
زنجیرۀ تأمین، آنها را قادر به تولید و عرضۀ محصولات بسیار متنوع 
کند. به عبارت دیگر، آنها به دنبال افزایش سطح تنوع و سفارشی‌سازی 
محصولات به منظور توسعۀ توان رقابتی از یک سو، و حفظ کارایی 

زنجیرۀ تأمین از سوی دیگر، هستند. 
و  است  مشتری  تنوع‌طلبی  حس  پاسخگوی  محصول،  تنوع 
سیری‌ناپذیری  کمال‌گرایی،  داشتن حس  انسان،  ویژگی‌های  از  یکی 
و تنوع‌طلبی است. این بدان علت است که انسان بر حسب حس 

نحوۀ تخلیه و ترخیص کالا	•
تحویل به موقع	•
تماس تلفنی، ایمیل، یا کادوی تولد و سایر مناسبت‌ها	•
برنامه‌های وفاداری مشتری که باتوجه به اهمیت موضوع موارد 	•

ذیل برای شناخت بیشتر ارایه می شود. 
هفت سین وفاداری که لازم‌الاجرا می‌باشند عبارت‌اند از:

1.سادگی؛ ساده‌تر برخورد کنیم.
2.سودمندی؛ منفعت بیشتر داشته باشد.

3.سلامت؛ خالص، صادق، درستکار. 
ماندگاری  رمز  سازگاری  و  است  سازگار  روز  شرایط  با  4.سازگاری؛ 

است. سازگاری تسلیم است نه تنظیم.
5. سرترین؛ مزیت و جذابیت داشته باشید.  

6. سرعت؛ درکلیه مراحل فروش تا تسویه.
7. سهولت؛ سعی کنیم با حداقل‌ها و آسان جواب مشتری را بدهیم.  
برنامه‌هایی برای اجرای خدمات جامع پس از فروش به مشتریان 

لازم است صورت پذیرد:
انتظارات مشتریان را درك كنیم.	•
اولویت‌بندی مشتریان	•
تعریف اهداف خدمات 	•
تعهد به ارائه خدمات در تمام سطوح شرکت	•
ایجاد انتظارات مطلوب در مشتریان	•
ایجاد ساختاری بنیادی جهت ارائه خدمات	•
پرورش كاركنان	•
اندازه‌گیری میزان رضایت مشتریان	•
اقداماتی در جهت جستجو و شناسایی شكایت‌كنندگان	•

4. قیمت )ارزش( از دید مشتری:
به طورکلی در اقتصاد سه گروه عمده قیمت )ارزش( محصولات را 
مشخص می‌کنند: ارزش از دید سهام‌دار که اقتصاددانان و کارشناسان 
به آن  بازاریابان  که  از دید مشتری  ارزش  مالی طرف‌دار آن هستند، 

می‌پردازند و ارزش از دید ذی‌نفعان سازمان.
که  است  عقیده  این  مبنای  بر  سهام‌دار  دید  از  ارزش  مفهوم 
استراتژی‌هایی که خالق برترین ارزش از دید سهام‌داران شرکت باشند 
زد.  خواهند  رقم  شرکت  آن  برای  را  پایدار  رقابتی  مزیت  بیشترین 
افزایش ارزش از دیدگاه سهام‌دار از روابط سودمند با مشتری حاصل 

می‌شود و نه مبادلۀ سهام. 
طرف‌داران ارزش از دید ذی‌نفعان، شرکت‌ها را مسئول خلق ارزش 
برای همه ذی‌نفعان آن شامل پرسنل، مشتریان و جامعه دانسته و 
رابطۀ  برای ذی‌نفعان  ارزش  زمینۀ خلق  در  انجام شده  در تحقیقات 
مشتری،  وفاداری  شرکت،  رشد  و  سودآوری  بین  قوی  و  مستقیم 
رضایت‌مندی مشتری، ارزش کالاها و خدمات ارائه شده به مشتری، 
کیفیت و بهره‌وری خدمات و نیز قابلیت‌ها، توانمندی‌ها، رضایتمندی 

و وفاداری پرسنل شرکت وجود دارد.
قیمت  به  عمده‌ای  گرایش  مدیریت  محققان  بین  در  اخیراً  اما 
)ارزش‌( از دید مشتری به چشم می‌خورد و این مسئله از جنبه‌های 
متعددی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. مفهوم قیمت یکی 
ادبیات  در  و  عام  طور  به  اجتماعی  علوم  در  مفاهیم  پرکاربردترین  از 
و  حسابداری  متون  در  مفهوم  این  است.  خاص  طور  به  مدیریت 
... هم  مالی، اقتصاد، مدیریت، سیستم‌های اطلاعاتی، علم اخلاق و 
مباحثی  در  بازاریابی  متون  در  ولی  است،  گرفته  قرار  استفاده  مورد 
رفتار  و  قیمت‌گذاری  سیاست‌های  رابطه‌ای،  بازاریابی  عناوین  تحت 

مصرف‌کننده بیش از بقیه مطرح شده است. مسئلۀ مهم این است 
که قیمت از دید مشتری در بازار و به وسیله ادراک مشتری از آنچه 
می‌پردازد و آنچه دریافت می‌کند، تعیین می‌شود و نه در کارخانه و 
از طریق تمایلات و مفروضات عرضه‌کننده. قیمت آنچه تولید می‌شود 

نیست بلکه آن چیزی است که مشتری به دست می‌آورد.

نتیجه‌گیری:
تقویت  و  راهبردی  مدیریت  اجرای  با هدف  است  امید  پایان  در 
پایدار برنامه‌های علمی و عملی به نحوی که بتوانیم به کمک آنها در 
شرایط بحرانی و رکود، ضمن موجودیت و بقای پایدار توان رقابتی در 
منطقه داشته باشیم و با ارتقاء و بهره‌وری از نیروی انسانی کارآمد در 
حوزۀ بازاریابی و فروش با حفظ رصد مداوم بازارها، ارزش افزودۀ مالی 

و پولی برای سهام‌داران ایجاد نماییم‌. 
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مقاله

ضرورت توسعۀ دیدگاه 
صادرات‌محور در صنعت 

سیمان سفید
بازار  رشد  پیش‌بینی  از  نشان  شده  انجام  مطالعات   
سیمان سفید در دنیا از 966,7 میلیون دلار در سال 2017 به 
904,10 میلیون دلار در سال 2025 دارد. این رشد قابل توجه، 
بازیگران بین‌المللی این صنعت را به جاه‌طلبی و حرکت به 
سوی بازارهای پرمصرف دعوت نموده است. اگرچه ویروس 
کرونا رکود احتمالی در بخش ساختمان را در ابعاد مختلف 
از رشد  تحمیل خواهد نمود، ولیکن شواهد موجود حاکی 

مصرف سیمان سفید در دنیا، اگرچه با شیب کمتر از میزان 
پیش‌بینی شده، می‌باشد. 

نگاه اجمالی به صادرات سیمان سفید ایران:
ایران با ظرفیت تولید سالیانه یک میلیون و پانصد هزار 
کار،  حال  در  کارخانۀ سیمان سفید   10 و  تن سیمان سفید 
پس از کشورهای مصر، اسپانیا، ترکیه و امارات، مقام پنجم 

 حسن تاج‌الدین
مدیر صادرات سیمان سفید شرق

دارا می‌باشد. صادرات سیمان سفید  را  دنیا  تولید سیمان سفید  در 
ایران در سال 98، معادل 378 هزار تن بوده که نسبت به سال 97، 
پنج درصد افزایش داشته است. متوسط صادرات سیمان سفید ایران 
در سه سال گذشته حدود 366 هزار تن بوده است که از این میزان، 
عراق به طور متوسط با 43/5 درصد از کل، قطر با 16/7 درصد، امارات 
با12/8 درصد و افغانستان با 7/4 درصد، بزرگ‌ترین مقاصد صادراتی 
را طی سه سال اخیر به خود اختصاص داده‌اند )جدول 1(. حدود 20 
کشور دیگر شامل قزاقستان، روسیه، پاکستان، جمهوری کره، کویت، 
هند، عمان و ...، سایر مقاصد صادراتی سیمان سفید ایران را تشکیل 
داده که در مجموع کمتر از 20 درصد سهم کل صادرات سالیانه را دارا 
می‌باشند. ارزش بازار صادراتی سیمان سفید ایران حدود 18 میلیون 

دلار در سال برآورد می‌شود. 

نقش صادرات:
دستیابی به بازارهای خارجی از دیرباز مطلوب شرکت‌های تولیدکننده 
توسعۀ  اقتصادی،  نفع  بر  علاوه  خارجی،  مشتریان  با  تعامل  و  بوده 
نگرش‌ها در خصوص بازار و نحوۀ برطرف کردن نیازهای مشتریان را 
نیز در پی داشته است. جذابیت موضوع صادرات بخصوص با توجه 
به نوسانات نرخ ارز و منافع ایجاد شده برای شرکت‌های صادرکننده، 
تمرکز بیشتر بر افزایش میزان صادرات و سودآوری از این طریق را به 
ویژه طی سالیان اخیر در پی داشته است. در این میان، شرکت‌هایی 
این  کردن  برآورده  نحوۀ  و  بازارهای صادراتی  نیاز  از  بهتری  که درک 
نیازها داشته باشند، از جایگاه بهتری برخوردار خواهند بود. با توجه به 
پتانسیل‌های موجود و ارزش افزوده در تولید سیمان سفید به ویژه در 
بخش صادرات، شاهد افزایش کارخانجات سیمان سفید در سال‌های 
به  خاکستری  سیمان  از  تولید  خطوط  برخی  کاربری  تغییر  و  اخیر 
سیمان سفید بوده‌ایم. اما سؤال اصلی این است که چه مقدار سیمان 
سفید ایرانی قابلیت صادرات داشته و تا چه حد از این قابلیت به نحو 

مؤثر و کارا استفاده می‌شود. 
در اینجا طرح رویکردهای بازاریابی و ایجاد نوعی چالش در دیدگاه 
شرکت‌ها به مقولۀ فروش و بخصوص صادرات سیمان سفید، خالی 

از لطف نیست. 

رویکرد تولید:
این  است.  تولید  رویکرد  بازاریابی،  رویکرد  قدیمی‌ترین  تقریباً 
که مصرف‌کنندگان خواهان خرید  استوار است  این فرض  بر  دیدگاه 
را  آنها  خرید  قدرت  و  بوده  آنها  دسترس  در  که  محصولاتی هستند 
داشته باشند. لذا وظیفۀ اصلی مدیریت در این رویکرد تمرکز بر تولید 
این رویکرد  نیازهای مشتری در  و کارایی تولید می‌باشد و توجه به 
جایگاه ویژه‌ای ندارد. جملۀ معروف هنری فورد حدود 100 سال پیش 
در مورد خودروی موسوم به "تی" مبنی بر اینکه"مردم حق دارند هر 
از  اینکه چیزی غیر  بر  انتخاب کنند، مشروط  را که می‌خو‌اهند  رنگی 

رنگ سیاه نباشد!"، بیانگر فلسفۀ تولید است.

رویکرد محصول:
این رویکرد بر این فرض استوار است که مصرف‌کنندگان خواهان 
شکل  و  کارایی  کیفیت،  بهترین  دارای  که  هستند  کالاهایی  خرید 
ظاهری هستند. در این رویکرد وظیفۀ اصلی سازمان، عرضۀ محصول 
با بهترین کیفیت و بهبود مستمر در مختصات کیفی آن است. رویکرد 
محصول می‌تواند منجر به نزدیک‌بینی بازاریابی شود، به‌عنوان مثال 

جدول شمارۀ 1ـ صادرات سیمان سفید ایران طی سه سال گذشته

از  را  بر تولید تله‌موش بهتر، ممکن است یک فروشنده  تمرکز بسیار 
بردن موش  بین  از  برای  که  بهتری  راه‌های  و  )موش(  اصلی  مشکل 

می‌توان استفاده کرد )مثلاً اسپری(، غافل کند. 

رویکرد فروش:
)شامل  و گستردۀ سازمان  رویکرد، تلاش وسیع  این  فرض  پیش 
و  است  فروش محصولات  ترفیعی( جهت  و  تشویقی  سیاست‌های 
این  در  نمی‌رود.  فروش  به  سازمان  محصولات  صورت،  این  غیر  در 
دیدگاه که بیشتر در مورد کالاهای ناخواسته )مانند بیمۀ عمر یا اهداء 
بعد  مرتبۀ  در  مشتری  رضایت  باشد،  داشته  کاربرد  می‌تواند  خون( 
قرار می‌گیرد. رویکرد فروش بر اين فرض استوار است كه اگر مشتري 

تشويق به خريد محصول شود آن را دوست خواهد داشت.

رویکرد بازاریابی:
و  شناخت  گرو  در  سازمان  اهداف  به  دستیابی  رویکرد،  این  در 
شایسته  نحو  به  هدف  بازار  مشتریان  خواسته‌های  و  نیازها  تأمین 
نیازهای مشتری  بر  این دیدگاه  رقبا خواهد بود.  از  و به طرز بهتری 
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برای  یافتن مشتری مناسب  ما  و معتقد است وظیفۀ  تاکید داشته 
محصول تولیدشده نیست، بلکه تولید محصول مناسب برای تأمین 
این  می‌گردد،  ملاحظه  که  همان‌طور  است.  مشتریان  خواسته‌های 
رویکرد برخلاف رویکرد فروش که دیدگاه درون به بیرون دارد، دیدگاه 
بیرون به درون داشته و مشتریان و خواسته‌های آنان را در صدر توجه 

سازمان قرار می‌دهد.  

رویکرد بازاریابی اجتماعی:
باید  شرکت‌ها  که  است  استوار  فرض  این  بر  اجتماعی  بازاریابی 
و  مشتریان  خواسته‌های  خاطر  به  صرفاً  نه  را  بازاریابی  تصمیمات 
سودآوری شرکت اتخاذ نمایند بلکه باید در مرحلۀ اول رفاه بلندمدت 
جامعه و انسان را در نظر بگیرند. بازاریابی اجتماعی منجر به ارتباط 
طولانی مدت مشتریان، ایجاد تصور بهتر از برند، افزایش نرخ بازگشت 

مشتریان و مزیت رقابتی و سودآوری بیشتر خواهد شد.  
حرکت به سوی رویکرد بازاریابی و همچنین بازاریابی اجتماعی در 
بلندمدت، نگاهی از بیرون به درون برای سازمان‌ها به ارمغان آورده و 
سودآوری آنها را در بلندمدت تضمین می‌کند. در بعد بین‌المللی، این 
حرکت در واقع پیش نیاز رویکرد صادرات محوری است. شرکت‌های 
پیشرو در صادرات، نیازهای مشتریان در بازارهای هدف را به دقت 
مورد بررسی قرارداده و قابلیت‌های خود را صرف برآورده کردن آنها به 

بهترین وجه می‌کند. 
یک  از  گرفته  نشئت  شرکت‌ها  بودن  محور  صادرات  واقع،  در 
برنامه‌ریزی استراتژیک صادرات محور است که جهت‌گیری‌های اصلی 
شناخت  می‌نماید.  تعیین  را  هدف  بازارهای  به  دستیابی  در  شرکت 
نیز  هدف  بازارهای  تعیین  و  آنها  بخش‌بندی  و  صادراتی  بازارهای 
اولین گام مؤثر در توسعۀ صادرات شرکت‌ها بر اساس برنامه‌ریزی‌ها و 
اولویت‌های تعیین‌شده برای صادرات است. در این میان، نگاهی به 
استراتژی‌ها در ابعاد بین‌المللی کمک شایانی به شرکت‌ها در ترسیم 

نقشۀ راه و نحوۀ دستیابی به اهداف سازمانی خواهد نمود. 

استراتژی‌ها در سطح بین‌المللی:
متفاوت  بین‌المللی  سطح  در  بازرگانی  استراتژی‌های  کلی  طور  به 
بازارها،  مختصات  محصول،  نوع  به  توجه  با  شرکت‌ها  و  هستند 
انتخاب  استراتژی‌های متفاوتی  و سایر عوامل مرتبط،  رقابت  شدت 
می‌کنند. چهار استراتژی غالب در سطح بین‌المللی با توجه به دو معیار 
"فشار ناشی از کاهش هزینه" و "فشار ناشی از پاسخ‌گویی محلی به 
از: استراتژی بین‌المللی، استراتژی چند کشوری  مشتریان" عبارت‌اند 

)چند محلی(، استراتژی جهانی و استراتژی فراملیتی.  
 

استراتژی بین‌المللی:
برای  زیاد  چندان  نه  تلاش‌های  مستلزم  بین‌المللی  استراتژی 
قیمت می‌باشد.  کاهش  و همچنین  به مشتریان محلی  پاسخ‌گویی 
شرکت‌هایی که استراتژی بین‌المللی را انتخاب می‌کنند، تمرکز ویژه‌ای 
بر دفتر مرکزی دارند و انطباق آنها در بازارهای هدف گسترده نیست، 
اگرچه ممکن است عملیات تولیدی و بازاریابی در کشورهای هدف به 

راه انداخته باشند. 
 

استراتژی چند کشوری )چند محلی(:
و  دارد  تاکید  بازارهای هدف  نیازهای  با  تطبیق  بر  استراتژی  این 
شرکت‌هایی که این استراتژی را انتخاب می‌کنند، معمولاً تحت فشار 

بازاریابی اجتماعی 
 منجر به ارتباطات

طولانی مدت با 
مشتریان، ایجاد تصور 
بهتر از برند، افزایش 
 نرخ بازگشت

مشتریان و مزیت 
رقابتی و سودآوری 
بیشتر خواهد شد

زیاد برای پاسخ‌گویی محلی و فشار کم جهت کاهش هزینه هستند. 
آن  در  که  بازارهای هدف  از  کدام  هر  در  است  ممکن  آنها همچنین 
و  بازاریابی و تحقیق  تولید،  از عملیات  فعالیت می‌کنند، مجموعه‌ای 

توسعه را به منظور افزایش درآمد و سود خود برپا نمایند.

استراتژی جهانی:
شرکت‌هایی که یک استراتژی جهانی را دنبال می‌کنند در تلاش‌اند 
صرفه‌جویی  و  یادگیری  منحنی  اثرات  و  هزینه  کاهش  طریق  از  تا 
این  روی  بر  اصلی  فشار  دهند.  افزایش  را  خود  سودآوری  مکانی، 
در  چندانی  فشار  و  بوده  محصولات  شدۀ  تمام  هزینۀ  شرکت‌ها، 

خصوص پاسخ‌گویی محلی به مشتریان بر روی آنها نیست. 

استراتژی فراملیتی:
اگرچه دو هدف کاهش هزینه و پاسخ‌گویی محلی به مشتریان با 
را  استراتژی  این  که  ولیکن شرکت‌هایی  تناقض هستند،  در  یکدیگر 
انتخاب می‌کنند، به طرز ماهرانه‌ای امکانات تولید، بازاریابی و تحقیق 
و توسعۀ خود را در مکان‌های مختلف مدیریت نموده تا به هر دو نیاز 
پاسخ‌گو باشند. جریان کالاها و مهارت‌های تولیدی در این شرکت‌ها 
صرفاً از طرف کشور مبداء نیست و شعب خارجی نیز در تعامل مؤثر 
با یکدیگر و همچنین کشور مبدا هستند و به نوعی یادگیری جهانی 

ایجاد نموده‌اند. 
اگرچه تلاش در جهت تدوین برنامه‌ریزی استراتژیک صادرات‌محور 
ولیکن  است،  شرکت‌ها  شدن  صادرات‌محور  جهت  در  گام  مهم‌ترین 
)به  شرکت‌ها  شدن  صادرات‌محور  راه  سر  بر  موجود  موانع  شناخت 
خصوص در صنعت سیمان سفید( و تلاش در جهت رفع و یا کم‌رنگ 
ساختن آنها تا حد ممکن، کمک شایانی در این راه خواهد نمود. در 

ادامه به موانع اصلی موجود بر سر این راه اشاره می‌شود. 

موانع موجود بر سر راه صادرات‌محوری
دیدگاه سنتی در صادرات سیمان:

شاید این مورد مهم‌ترین عامل بازدارنده در توسعۀ صادرات‌محوری 
در صنعت سیمان سفید باشد. بیش از 50 درصد سیمان سفید ایران به 
دو کشور عراق و افغانستان صادر شده که سابقه‌ی دیرینه در تعاملات 
تا  که  ریال  اساس  بر  مبادلات  انجام  داشته‌اند.  ایران  با کشور  تجاری 
همین اواخر ادامه داشته و هم اکنون نیز بعضاً مشاهده می‌شود، دارای 
چانه‌زنی  قدرت  صادرکننده،  شرکت‌های  سود  بر  مخربی  بسیار  اثرات 
قیمت‌های  در  توازن  و  صادرکننده  شرکت‌های  بین  رقابت  خریدارها، 
در بسیاری  بود. متأسفانه  بازار مشترک صادراتی خواهد  فروش یک 
صادرات  سفید(،  سیمان  تولیدکنندگان  از  )اعم  ایرانی  شرکت‌های  از 
به‌عنوان فروش داخلی فرض شده و به یک کشور خارجی مانند یک 

استان همجوار و یا شهری دورتر به لحاظ فیزیکی نگاه می‌شود. 
به لطف کاهش ذخایر ارزی و اصرار دولت بر بازگشت ارز حاصل 
این خصوص صادر  از سال 97، بخشنامه‌های متعدد در  از صادرات 
گردیده و صادرکنندگان را موظف به دریافت ارز خارجی نموده است. 
ارز، سیمان  بازگشت  وارده جهت  فشارهای  عدم  در صورت  بسا  چه 
ایرانی همچنان با ریال معامله می‌شد و افزایش سرسام‌آور نرخ دلار 
که با چاشنی مذاکره خریدارها )که عمدتاً تجار ایرانی هستند( آمیخته 
می‌شد، افزایش اندکی در قیمت‌ها و رضایت شرکت‌های تولیدکننده 
را در پی داشت. اگرچه سردرگمی شرکت‌های صادرکننده در مواجهه 
و  ارزی  تعهد  رفع  خصوص  در  صادره  بخشنامه‌های  عظیم  حجم  با 

بلاتکلیفی در این خصوص در جای خود قابل بحث و مذاکره می‌باشد، 
ولیکن شاید تنها اثر مثبت این موضوع، نوعی شوک به نحوۀ رفتار 
و  قیمت‌گذاری  نحوه  و  صادراتی  فروش  در  صادرکننده  شرکت‌های 
تعامل با مشتریان صادراتی بوده است. خاطر نشان می‌سازد موضوع 
تعهد ارزی نیز مثل بسیاری موارد دیگر که راه علاج برای آن خارج از 
ولیکن  داشته،  را  راهکارهای خاص خود  نیست،  ایرانی  ذهن خلاق 
توسط  صادراتی  قیمت‌گذاری  نحوۀ  در  آن  نقش  گرفتن  نادیده 

شرکت‌های تولیدکننده به دور از انصاف می‌باشد. 
عدم آموزش مدیران صادرات، نیروی انسانی کم کارآمد، عدم آشنایی 
صادراتی  بازارهای  شناخت  برای  تلاش  عدم  خارجی،  زبان‌های  با 
استراتژیک  برنامۀ  از  برخورداری  عدم  مجموع  در  و  مشتریان  نیاز  و 
برای صادرات توسط شرکت‌ها، همه و همه ناشی از دیدگاه سنتی به 

صادرات سیمان سفید می‌باشد. 

انعطاف‌پذیری کم در برآورده ساختن خواسته‌های مشتریان:
ساختار تقریباً سنتی تولید شرکت‌های سیمانی مجال چندانی در 
به طور خاص  آورد.  نخواهد  به وجود  را  نیازهای مشتری  با  تطابق 
در صنعت سیمان سفید، فاکتورهایی نظیر سفیدی، نرمی، مقاومت، 
زمان گیرش و کیفیت بسته‌بندی، با عنایت به محصول نهایی مورد 
سیمان  برند  انتخاب  در  شاخص  معیارهای  هدف،  بازار  یک  در  نیاز 
کشور  در  مشتریان  تقاضای  مثال  به‌عنوان  می‌آیند.  شمار  به  سفید 
روسیه با توجه ویژه‌ای به مقاومت سیمان سفید، متفاوت از مشتریان 
درجۀ  با  سفید  سیمان  خواهان  که  می‌باشد  هندوستان  کشور  در 
سفیدی و نرمی بالاتری هستند و از آن به‌عنوان محصول واسطه در 
تولید پلاستر استفاده می‌کنند. برخی کشورها خواستار سیمان سفید 
در بسته‌بندی پالت بوده و برخی دیگر، تقاضای تحویل سیمان سفید 
در بسته‌بندی‌های 1 کیلویی و 5 کیلویی دارند. عدم انعطاف‌پذیری در 
را کاهش  رقابتی شرکت‌ها  نیازهای مشتری، مزیت  برآورده ساختن 
فراهم  را  هدف  بازار  از  شرکت‌هایی  چنین  حذف  موجبات  و  داده 
خواهد آورد. اگرچه، تطابق با خواسته‌های مشتریان نیز می‌بایست 
در چارچوب بازارهای هدف انتخاب شده و فرصت‌های اقتصادی در 

بیش از 50 درصد 
 سیمان سفید ایران به

دو کشور عراق و 
افغانستان صادر شده 

که سابقه دیرینه در 
 تعاملات

تجاری با کشور ایران 
داشته‌اند
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دسترس شرکت صورت پذیرد.  
لزوم سرمایه‌گذاری در تجهیزات و تکنولوژی موجود، هزینۀ پایش 
مواد اولیه، عدم امکان استفاده بهینه از تکنولوژی تولید، عدم شناخت 
اصلی  دلایل  مداری،  مشتری  روحیۀ  فقدان  و  مشتریان  واقعی  نیاز 
انعطاف‌پذیری کم در برآورده ساختن نیازهای مشتری به شمار می‌آید. 

عدم استقبال مناسب از برند ایرانی در عرصۀ بین‌الملل:
بوده  صادرات  حوزۀ  در  اساسی  معضلات  از  یکی  موضوع  این 
نه در کوتاه مدت قابل علاج  به وجود آمده و  نه در کوتاه مدت  که 
خواهد بود. مشکلات کیفی محصولات ایرانی، ناکارآمدی فعالیت‌های 
شرکت‌های ایرانی در حوزۀ صادرات و تجارت بین‌الملل، عدم آشنایی با 
اصول صادرات، عدم آشنایی با اصول بازاریابی و برندسازی، رقابت‌های 
در  ایرانی  محصولات  برند  تضعیف  و  صادرکننده  شرکت‌های  ناسالم 
بلند مدت، وجود واسطه‌های ناکارآمد در صادرات، عدم حمایت بلند 
مدت از صادرات و به طور کلی عدم وجود برنامۀ بلند مدت در حمایت 
مناقشات  اقتصادی،  ثبات  عدم  ذیربط،  نهادهای  توسط  صادرات  از 
سیاسی و تحریم‌های ظالمانه، همه و همه از عوامل تأثیرگذار بر وجهۀ 
برند محصولات ایرانی در طول زمان بوده است. حتی همان‌طور که 
مشاهده می‌شود، محصولات ایرانی بعضاً در داخل کشور نیز طرفدار 
چندانی نداشته و سودجویانی با سوء‌استفاده از علامت‌های تجاری 
برندهای خارجی، محصولات ایرانی را به‌عنوان محصول خارجی و با 

قیمت گزاف در بازار به فروش می‌رسانند.  

رقابت منفی شرکت‌های تولیدکننده:
منفی  رقابت  محوری،  صادرات  راه  سر  بر  موجود  موانع  دیگر  از 
برند  به  سنگینی  ضربه‌های  که  می‌باشد  تولیدکننده  شرکت‌های 
محصولات ایرانی وارد آورده است. سیمان سفید ترک در کشور عراق 
مبادله می‌شود،  ایرانی  از سیمان سفید  بالاتر  دلار  ده  قیمت چند  با 
ایرانی  از نظر کیفی اختلاف آنچنانی بین سیمان سفید  در حالی که 
و ترک وجود ندارد. متأسفانه عدم وجود دیدگاه بلند مدت و فقدان 

عدم استقبال مناسب 
از برند ایرانی در عرصۀ 
بین‌الملل یکی از 
معضلات اساسی در 
حوزۀ صادرات بوده 
که نه در کوتاه مدت 
به وجود آمده و نه در 
کوتاه مدت قابل علاج 
خواهد بود

اتحاد بین شرکت‌های تولیدکننده )که عمدتاً ناشی از مسائل فرهنگی 
توسعۀ صادرات  راه  سر  بر  آفت  این  بروز  موجب  است(  مدیریتی  و 
محوری و راضی شدن شرکت‌ها به سود ناچیز در تبادل با مشتریان 
خارجی گردیده است. تلاش‌های صورت گرفته توسط انجمن صنفی 
کارفرمایان صنعت سیمان در این خصوص و برگزاری جلسات مکرر در 
خصوص تعیین کف قیمت و یا سهمیه‌بندی صادرات شرکت‌ها برای 
بازارهای هدف )به خصوص کشور عراق به‌عنوان عمده مصرف‌کنندۀ 
ایرانی( به طور کامل راهگشا نبوده و به نظر می‌رسد  سیمان سفید 
عزم جدی در این خصوص ابتدا توسط خود شرکت‌های تولیدکننده و 
تغییر نگرش به مقوله صادرات همان‌طور که پیشتر نیز ذکر گردید، از 

اهمیت بیشتری در حل این موضوع برخوردار باشد.  

موانع ورود:
سیمان  واردات  زمینۀ  در  مختلف  کشورهای  مقررات  و  قوانین 
سفید، بعضاً متفاوت است. به‌عنوان مثال کشور روسیه با وجود اعمال 
از قبیل یوروسمنت و  فشارهایی از طرف هلدینگ‌های بزرگ سیمان 
هایدلبرگ به منظور کاهش واردات سیمان، طی سالیان اخیر مقررات 
خصوص  به  ایرانی  سیمان  صادرکنندگان  روی  پیش  سختی  بسیار 
سیمان سفید در خصوص اخذ مجوز GOST اعمال نموده است. به 
طوری که حتی در صورت داشتن مجوز GOST، محموله‌های واصله 
به بنادر کشور روسیه، نیاز به تایید تست 28 روزه نمونه دریافتی جهت 

ترخیص از گمرک دارند. 
زمینۀ  در  مشهور  کشورهای  از  یکی  هندوستان  کشور  همچنین 
 )BIS( اعمال مقررات پیچیده در ارائه مجوز ادارۀ استاندارد این کشور
BIS مستلزم  اخذ مجوز  و  به حساب می‌آید  به شرکت‌های خارجی 
صرف زمان طولانی، ارائه مستندات زیاد و بازدید از کارخانه در حال کار 
توسط کارشناسان اداره استاندارد این کشور و در نهایت تأیید پروسۀ 

تولید مطابق با ضوابط استاندارد کشور هندوستان می‌باشد. 
و  بلندتر  بازاری  به  ورود  موانع  هرچه  بازاریابی،  نظر  از  البته 

انتظار  در  بیشتری  منافع  باشند،  کوتاه‌تر  بازار  در همان  موانع خروج 
شرکت‌های نفوذ‌کننده به آن بازارها خواهد بود.  

عدم حمایت جهت‌دار از صادرات توسط ارگان‌های ذیربط:
متاسفانه طی سالیان طولانی، استراتژی واحد و مؤثری در حمایت 
از صادرات محصولات ایرانی توسط دستگاه‌های ذیربط وجود نداشته 
است. عدم برنامه‌ریزی بلندمدت در این خصوص و حمایت‌های کوتاه 
صادرات  توسعۀ  در  شایانی  کمک  هیچ‌گونه  نمایشی،  بعضاً  و  مدت 
بعضاً  بازرگانی  مشترک  اتاق‌های  داشت.  نخواهد  ایرانی  محصولات 
دارای کارکرد مؤثری نبوده و صرفاً جنبه تشریفات داشته و از استراتژی 
به‌رغم  نیستند.  برخوردار  ایرانی  صادرکنندگان  از  حمایت  در  واحدی 
تاکیدات مکرر صاحب‌نظران بر کم‌اثر بودن نمایشگاه‌های اختصاصی 
برگزار گردیده و دورهمی  که به صورت سنتی در کشورهای همجوار 
لوازم  و  تا محصولات خانگی  لبنیات  و  از خشکبار  ایرانی  تولیدکنندۀ 
نمایشگاه‌ها  این‌گونه  می‌نماید،  ایجاد  موهوم  هدفی  با  را  برقی 
مقابل،  در  ندارد.  پی  در  چندانی  نتیجۀ  و  داشته  ادامه  همچنان 
بین‌المللی  نمایشگاه‌های  اکثر  در  چین  و  ترکیه  مانند  کشورهایی 
حضور قوی داشته و پاویون مخصوص به خود شامل تعداد کثیری از 
تولیدکنندگان تخصصی را دارا می‌باشند. این کشورها نمایشگاه‌های 
تخصصی مرتبط با صنعت مورد نظر را برگزیده و با اعطای سوبسید به 

طی سالیان اخیر 
مقررات بسیار سختی 

نظیر اخذ مجوز 
GOST و تایید تست 

28 روزه  جهت ترخیص 
از گمرک پیش روی 

صادرکنندگان سیمان 
ایرانی برای صادرات 

به روسیه اعمال شده 
است
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به دلیل تعدد سازمان‌های نقش‌پرداز و مؤثر در خصوص تعهد ارزی 
بخشنامه‌های  همچنین  و  زمینه  این  در  شفاف  پاسخ‌گویی  عدم  و 
شتاب‌زده در خصوص عرضۀ سیمان سفید صادراتی از طریق بورس 
و  واقعی  معاملات  انجام  برای  مناسب  زیرساختار  ایجاد  بدون 
مکانیزم‌های پرداخت عملی، از جمله موانع ساختاری و مقرراتی در راه 
توسعۀ صادرات به خصوص سیمان سفید بوده است. اخیراً نیز زمزمۀ 
ایجاد محدودیت جهت صادرات سیمان سفید به دلیل عدم تکافوی 

محصول عرضه‌شده به بازار داخلی شنیده می‌شود. 

چالش‌های پیش رو
ویروس کرونا:

اثرات  شاهد  نیز  مدت  میان  در  بلکه  مدت،  کوتاه  در  تنها  نه 
در  شده  پیش‌بینی  رکود  و  جهانی  اقتصاد  بر  کرونا  ویروس  مخرب 
بخش‌های مختلف خواهیم بود. تعطیلی مرزها و کاهش صادرات در 
بدو پیدایش ویروس کرونا، رکود نسبی صنعت ساختمان به ویژه در 

شرکت‌های مشارکت‌کننده و پوشش هزینه‌های مشارکت و تبلیغات 
در چنین رویدادهایی، موجبات توسعۀ صادرات محصولات مختلف 
در همین صنعت سیمان سفید شاهد  که  به طوری  آورده  فراهم  را 
صادرات بیش از 70 درصد تولید در سال توسط کشور ترکیه هستیم 

که این میزان به طور سالیانه رو به افزایش است. 

تحریم و عدم امکان تبادلات مستقیم مالی: 
متاسفانه این امر به طوری فراگیر صادرات و واردات را تحت‌تأثیر 
شده  بین‌المللی  مبادلات  در  واسطه‌ها  افزایش  موجب  و  داده  قرار 
است. مقالات بسیاری در این باب نگاشته شده و بحث در این مورد 
صرفاً اطالۀ کلام را به همراه خواهد داشت، ولیکن عدم امکان انجام 
برای  اعتبار  گشایش  امکان  عدم  و  کشورها  سایر  با  مالی  تبادلات 
فرصت‌های  ایران،  کشور  با  معاملات  انجام  یا  و  ایرانی  شرکت‌های 
صادراتی بسیاری را با چالش مواجه نموده و سیمان سفید نیز از این 
موضوع مستثنی نمی‌باشد. برخی از کشورها از انجام معاملات با ایران 
به دلیل پیامدهای آن هراس داشته و بعضاً راهکارهای جایگزین ارائه 
شده توسط شرکت‌های ایرانی جهت مبادلات مالی و بازرگانی، ثمری 
جز افزایش عدم اطمینان آنها در انجام معاملات با ایران نداشته است.  
از  بسیاری   ،‌97 سال  در  برجام  از  متحده  ایالات  خروج  از  پس 
MAERSK، MSC، CMA- قبیل  از  کشتیرانی  بزرگ  شرکت‌های 
CGM و ... سرویس‌های خود به کشور ایران را قطع نموده و این امر 
)به خصوص محموله‌های  تأثیر بسیاری در هزینه‌های حمل دریایی 
رایج می‌باشد( داشته و بعضاً موجب  کانتینری که در سیمان سفید 
از دست دادن بازارهای صادراتی و یا غیر رقابتی بودن سیمان سفید 

ایران برای مقاصد دورتر گردیده است. 

موانع ساختاری و مقرراتی:
عدم  صادرات،  توسعۀ  راه  در  تأثیرگذار  موانع  ازجمله  بی‌شک 
ثبات  عدم  است.  صادرکنندگان  روی  پیش  در  شفاف  مسیر  وجود 
شرایط اقتصادی و همچنین قوانین و مقررات دست و پاگیر در کنار 
محدودیت‌های بین‌المللی در مقابل صادرکنندگان ایرانی، به خصوص 
طی دو سال گذشته مستلزم صرف انرژی زیادی توسط صادرکنندگان 
بوده است. صدور بخشنامه‌های متعدد و بعضاً متناقض در خصوص 
بازگشت ارز حاصل از صادرات و رفع تعهد ارزی، سردرگمی صادرکنندگان 

پس از خروج ایالات 
متحده از برجام در 
 سال 97، بسیاری از

شرکت‌های 
بزرگ کشتیرانی  
سرویس‌های خود 
به کشور ایران را قطع 
 نموده و این امر

تأثیر بسیاری در 
هزینه‌های حمل 
دریایی داشته است

کشورهای همسایه، آینۀ نامشخص ویروس کرونا و زمان از بین رفتن 
کرونا  ویروس  زمان ظهور  از  که صادرکنندگان  آن، چالش‌هایی است 

تاکنون با آنها دست و پنجه نرم کرده‌اند. 
افزایش قیمت حامل‌های انرژی و افزایش قیمت تمام‌شدۀ فوب:

افزایش  همچنین  و  انرژی  حامل‌های  نرخ  تدریجی  آزادسازی 
بندری  هزینه‌های  همچنین  و  حمل  و  تولید  هزینه‌های  روز‌افزون 
طی سالیان اخیر، قیمت تمام‌شدۀ فوب سیمان سفید را مانند سایر 
محصولات دیگر افزایش داده است. با توجه به اینکه سیمان محصول 
چندان با ارزشی به جهت حمل به مقاصد دوردست نبوده و هزینه‌های 
بعد از تحویل کارخانه، بخش عمده‌ای از هزینۀ تمام‌شده در مقصد را 
به خود اختصاص می‌دهد، افزایش در هزینه‌های بعد از کارخانه، به 
طور مستقیم موقعیت رقابتی سیمان را تحت‌تأثیر قرار خواهد داد. 
به  خاکستری  سیمان  با  مقایسه  در  سفید  سیمان  است  ذکر  شایان 
مراتب از قیمت بالاتری برخوردار بوده و بُرد بیشتری به لحاظ صادرات 

می‌توان برای آن متصور بود. 

افزایش هزینه‌های حمل دریایی و محدودیت‌های حمل کانتینری:
و  گلخانه‌ای  گازهای  کاهش  خصوص  در  بین‌المللی  ملاحظات 
شرکت‌های  پاریس،  توافقنامه  قالب  در  شده  پیش‌بینی  چارچوب 
کشتیرانی را در طول زمان موظف به استفاده از سوخت کم سولفور از 
سال 2020 نموده است که این امر موجب افزایش هزینۀ حمل دریایی 
در طول زمان خواهد گردید، اگرچه هنوز این موضوع به صورت کامل 
افزایش  در  ولیکن  نگردیده،  رعایت  کشتیرانی  شرکت‌های  توسط 

هزینه‌های حمل دریایی بی‌تأثیر نبوده است.
ذکر  قبلاً  که  همان‌طور  نیز  کانتینری  محموله‌های  درخصوص 
با قطع  و  داشته  تحریم‌ها وجود  دلیل  به  زیادی  گردید، چالش‌های 
طریق  از  ترانزیت  هزینه‌های  افزایش  و  کانتینری  سرویس‌های 
در  تحویل  تمام‌شدۀ  هزینه‌های  امارات،  قبیل  از  همسایه  کشورهای 
مقصد را برای برخی بازارهای صادراتی به شدت افزایش داده است. 

جمع‌بندی:
سیمان  بازار  رشد  خصوص  در  پیش‌بینی‌ها  کرونا  ویروس  اگرچه 
سفید در دنیا را تحت شعاع قرار داده است، ولیکن بازار سیمان سفید 
به  وسوسه‌انگیز  صادرات‌محور  شرکت‌های  برای  و  جذاب  همچنان 

حساب می‌آید. 
تحلیل نیروهای رقابتی پورتر در صنعت سیمان سفید ایران حاکی 
رقبای  بین  کماکان  صادرات  عرصۀ  در  رقابت  عمدۀ  که  است  آن  از 
داخلی بوده و بازیگران خارجی در عمده بازارهای بالفعل نقش چندان 

پررنگی در شدت رقابت )حداقل در بخش قیمت( ندارند. 
آزادسازی  و  تمام‌شده  هزینه‌های  روزافزون  افزایش  اینکه  علی‌رغم 
نرخ حامل‌های انرژی در بلندمدت توسط دولت، کاهش میزان قدرت 
داشت،  خواهد  پی  در  را  ایرانی  سفید  سیمان  تولیدکنندگان  رقابت 
ولیکن به نظر می‌رسد صادرات این محصول همچنان مطلوبیت‌های 

خاص خود را در میان مدت و حتی بلند مدت داشته باشد. 
با توجه به رویکردهای بازاریابی مطرح شده، به نظر می‌رسد تجدید 
به  رویکرد فروش  از  تولیدکننده و حرکت  نظر در دیدگاه شرکت‌های 
سمت رویکرد بازاریابی و صادرات محوری، در طول زمان تأثیر قابل 
مقولۀ  در  خصوص  به  شرکت‌ها  سودآوری  و  برند  وجهۀ  بر  توجهی 

صادرات داشته باشد. 

تحلیل نیروهای 
رقابتی پورتر در صنعت 

سیمان سفید ایران 
 حاکی

از آن است که عمدۀ 
رقابت در عرصۀ 

صادرات کماکان بین 
رقبای  داخلی بوده و 

بازیگران خارجی در 
عمده بازارهای بالفعل 

 نقش چندان
پررنگی  ندارند
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نیروی  انسانی  توانمند  مهم‌ترین 
محرک  صنعت  سیمان  گفت‌و‌گو

مصاحبه با سیدحسن معصو‌می‌؛  مدیر عامل سیمان بجنورد 

 سیدحسن معصو‌می‌فارغ‌التحصیل رشتۀ حسابداری در 
مقطع کارشناسی از دانشگاه آزاد مشهد می‌باشد. ایشان پس 
از  حدود 30 سال سابقه کاری در بخش‌های مختلف مالی و 
حسابداری، مهم‌ترین عامل رشد و سودآوری در صنعت سیمان 
معصو‌می‌ابتدا  می‌داند.  باانگیزه  و  توانمند  انسانی  نیروی  را 
به عنوان کارمند بانک مشغول به کار شد و در ادامه ریاست 
شد.  عهده‌دار  را  کوکاکولا  نوشابه‌سازی  کارخانۀ  حسابداری 
صنعت  و  کشت  شرکت  مالی  مدیر  سال   4 مدت  به  سپس 
در  مالی  بخش‌های  1385وارد  سال  از  وی  شد.  دامپروری 
صنعت سیمان شد و تا سال 1397 با عناوین شغلی مختلف 
نظیر معاون مالی ـ اداری و یا مدیر مالی در شرکت‌های سیمان 

خاش، شهرکرد، پیوند گلستان و کردستان فعالیت‌های خود را 
ادامه داده است. معصو‌می‌در سال 1398 به سمت مدیر عامل 

و عضو هیئت مدیرۀ سیمان بجنورد منصوب شد.
 به واسطۀ تجربیات ارزشمند ایشان به حضورشان رسیده و 

گفت‌وگویی انجام شد و ایشان پاسخگوی سؤالات ما بودند:
موفق  مدیریت  در  انسانی  نیروی  نقش  مورد  در  نظرتان 
شما  چرا  و  چیست  فعلی  شرایط  در  سیمانی  شرکت‌های 
اهداف  پیشبرد  و  مدیریت  در  انسانی  عوامل  بر  همواره 

سازمان تاکید می‌کنید؟
منابع انسانی برای ما با ارزش‌ترین دارایی است که ‌می‌تواند 
مزیت رقابتی ایجاد کند. اگرچه در صورت‌های مالی شرکت‌‌ها 

این  نمایش  از  سنتی  حسابداری  استانداردهای  از  پیروی  دلیل  به 
دارایی ارزشمند چشم ‌می‌پوشند، اما پرواضح است که امروزه مهارت‌‌ها 
و انگیزش کارکنان هر شرکت و نحوه به کارگیری آنها مهم‌ترین عامل 
برای رشد و بقا ‌می‌باشد. در واقع یکی از چالش‌های اصلی مدیریت 
در شرایط فعلی چگونگی ایجاد ارزش افزوده از منابع انسانی ‌است. 
تاکنون مطالب زیادی برای راهبرد منابع انسانی نوشته وگفته شده 
است اما از اقدامات عملی در ارتباط با آن شواهد کمی‌‌ می‌بینیم. اگر 
برای ادارۀ شرکت از افرادی استفاده شود که شایستگی لازم برای انجام 
وظایف محول شده را داشته باشند آن وقت ایجاد انگیزه و اداره کردن 

آنها راحت‌تر انجام ‌می‌شود. 
در  کالینز  آقای جیم  رابطه  در همین  کردید  اشاره  نکته خوبی  به 
دانشگاه استنفورد آمریکا تحقیقات گسترده‌ای را به مدت 5 سال 
جهان  بزرگ  شرکت‌‌های  موفقیت  عوامل  مهم‌ترین  یافتن  برای 
پژوهش  این  ماحصل  و  داد  انجام  عالی  عملکرد  به  دستیابی  و 
بر مبنای یکسری  کالینز  به عالی منتشر کرد.  از خوب  را در کتاب 
به  سال   15 از  پس  آنها  سهام  سود  )مثلاً  سختگیرانه  معیارهای 
از شرکت‌های ممتاز  باشد( مجموعه‌ای  رسیده  بازار سهام  برابر   3
به  خوب  مرحلۀ  از  بودند  توانسته  که  کرد  شناسایی  جهان  در  را 
عالی جهش کنند و این نتایج را هم حفظ کرده باشند. یافته‌های 
این  اساس  بر  نمود.  زده  شگفت  را  مدیران  از  بسیاری  ایشان 

جهش  عالی  به  خوب  مرحلۀ  از  که  شرکت‌هایی  در  تحقیقات 
هدف،  اتخاذ  بر  شایسته،  افراد  به  مربوط  موضوعات  کرده‌اند، 
دیدگاه استراتژیک، راهکارها، ساختار سازمانی و تکنولوژی برتری 
دارد. در این شرکت‌‌ها، دقت و سخت‌گیری در انتخاب افراد است 
که تأثیر بسزایی در رساندن شرکت‌‌ها به اوج دارد. در واقع منابع 
شایسته  انسانی  منابع  بلکه  نیست  سرمایه  مهم‌ترین  انسانی 
افراد  تشخیص  در  و  هستند  سرمایه  و  دارایی  مهم‌ترین  لایق  و 
یا  و  دانش، تخصص  سابقه،  از  بیش  به صفات شخصیتی  لایق 
مهارت اهمیت ‌می‌دهند زیرا دانش و مهارت را‌ می‌توان آموخت 
کاری، هوش و تعهدکاری  اما جنبه‌هایی مثل شخصیت، وجدان 
مسائل،  این  به  توجه  با  دارد.  انسان‌ها  در سرشت  ریشه  بیشتر 
نحوۀ استخدام نیروهای انسانی در سیمان بجنورد چگونه هست؟
به عنوان مثال در طی 6 ماهۀ اول سال 2 فارغ‌التحصیل دانشگاه 
مهندسی  رشته  فارغ‌التحصیل  نفر  یک  که  کردم  استخدام  را  شریف 
بو‌می ‌و  دو  هر  و  بود  صنعتی  نقشه‌کشی  رشتۀ  دیگری  و  مکانیک 
مورد نیاز شرکت بودند و در حال حاضر 2 نفر دیگر هم در حال جذب 
آنها  با  میانی  و مدیران  کارخانه  را مدیر  اولیه  هستند‌. مصاحبه‌های 
انجام دادند و درنهایت من مصاحبۀ نهایی را با آنها انجام دادم. برخی 
از دیدگاه‌ها در مورد مصاحبۀ نهایی با افراد مورد نظر برای جذب آنها 
بر این است که گذشتۀ این افراد چگونه بوده است. هدف آنها برای 

امروزه 
مهارت‌‌ها 

و انگیزش 
کارکنان هر 

شرکت و نحوه 
به کارگیری 

آنها مهم‌ترین 
عامل برای 
رشد و بقا 

‌می‌باشد
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ورود به صنعت سیمان چیست؟ به هر صورت هدف ما جذب افراد 
باهوش و توانمند و با تخصص بالا است زیرا ما برای 20 سال آینده 

این کارخانه برنامه‌ریزی ‌می‌کنیم. 
نظر شما در مورد آموزش پرسنل در کارخانجات سیمان به منظور 

توانمند نمودن آنها چیست؟ 
شرکت‌های  پرسنل  توانمندسازی  ابزارهای  از  یکی  آموزش  اصولاً 
مختلف است که وظیفۀ بسترسازی و ظرفیت‌سازی را به عهده دارد، 
تمهیدات  به  نیاز  شده  ایجاد  ظرفیت  از  مفید  و  عملی  استفادۀ  اما 
خاص و مدیریت دارد که از جملۀ آنها ‌می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
اولاً آموزش بر مبنای یک نیاز یا مشکل موجود در کارخانۀ سیمان 
رصد  امکان  آموزشی  دورۀ  برگزاری  از  پس  تا  باشد  شده  تعریف 

اثربخشی آن فراهم باشد.
دوماً تفویض اختیار به کسانی که آموزش دیده‌اند یا مهارتی را به 
صورت عملی کسب کرده‌اند انجام شود تا امکان به فعلیت رساندن 

پتانسیل‌های ایجاد شده فراهم شود. 
در  انگیزه  ایجاد  برای  لازم  اقدامات  سازمان  ارشد  مدیریت  سوماً 
آموزش‌دیدگان برای به کارگیری آموخته‌هایشان را انجام دهد. نکتۀ 
کلیدی در آموزش، اجرای سبک‌های مدیریتی حمایتی و پیگیری‌های 
به  برای  آنها  مطالبۀ  و  علاقه‌مندی  نشان‌دهندۀ  که  است  مدیران 
کارگیری آموخته‌‌ها و مهارت‌های جدید است. در این زمینه ‌می‌توانیم 
اشاره‌ای به نتایج منتشرشده در کتاب عملکرد نیروی انسانی تألیف 

دکتر ابولعلایی در سازمان مدیریت صنعتی داشته باشیم. 
یک مطالعۀ کلاسیک در شرکت موتورولا نشان داده است که در 
یک برنامۀ آموزشی مربوط به بهبود کیفیت، وقتی مدیران ارشد بعد 

پیگیری‌های 
مدیران 
نشان دهندۀ 
علاقه‌مندی 
و مطالبۀ آنها 
برای به‌کارگیری 
آموخته‌ها و 
مهارت‌های 
جدید است

از پایان موضوع آموزشی از آن حمایت و اجرای آموخته‌‌ها را پیگیری 
آموزشی،  دلار سرمایه‌گذاری  ازای هر  به  دلار  کرده‌اند، 33  تقویت  و 
بازده مفید ایجاد و عاید سازمان شده است، در‌حالی‌که نرخ بازده این 
است.  بوده  منفی  مدیریت،  تقویت  و  حمایت  بدون  سرمایه‌گذاری 
مطالعۀ معتبر دیگری هم نشان داده است که بدون حمایت و تقویت 
بعدی مدیران، اغلب مهارت‌های کسب شده در برنامه‌های آموزشی، 

به کار گرفته نمی‌شوند و به تدریج فراموش ‌می‌شدند.
مدلی  آیا  ؟  چیست  سیمان  قیمت‌گذاری  خصوص  در  شما  نظر 
بتوان  آن  مبنای  بر  تا  کنید  پیشنهاد  رابطه  این  در  را ‌می‌توانید 
صاحب‌نظران  از  برخی  داد؟  انجام  را  منصفانه‌ای  قیمت‌گذاری 
صنعت سیمان بر این باورند که اگر دولت یارانه انرژی را از صنعت 
واقعی  قیمت  سیمان  قیمت  آن  ازای  در  ولی  کند  سیمان حذف 
شود در این صورت هم به قیمت داخلی کمک ‌می‌شود و هم برای 

صادرات مفید است.
در مورد قیمت‌گذاری به نظرم ابتدا باید سه مفهوم کلیدی را تشریح 
کنیم. مفهوم اول که عموم مردم نیز با آن کاملاً آشنا هستند قیمت کالا 
است که منظور همان هزینه‌ای است که مشتریان سیمان پرداخت 
‌می‌کنند تا یک تن سیمان بخرند و از آن استفاده کنند. مفهوم دوم 
ثابت  از هزینه‌های  است  عبارت  آن  که مفهوم  است   )Cost( هزینه 
و متغیری که برای تولید سیمان صرف شده است که در این مقوله 
‌می‌بایست میزان سرمایه‌ای که یک سرمایه‌گذار برای کسب سود در 
این صنعت آورده، حساب شود. اما سومین مفهو‌می‌که ‌می‌خواهم به 
آن اشاره کنم و از اهمیت ویژه‌ای نیز برخوردار است موضوع ارزش 
به  اینکه مشتری  یعنی  ارزش  نزد مشتریان است.  )Value( سیمان 
این باور برسد که بیشتر از پولی که پرداخت کرده، مزایا دریافت نموده 
به  و  نیست  که ‌می‌خرد  سیمانی  به  فقط  مشتری  نزد  ارزش  است. 
 Brand( متغیرهای زیادی بستگی دارد مثلاً ‌می‌تواند به تصویر برند
میزان  حتی  یا  شرکت  اعتبار  یا  فروش  از  پس  خدمات  یا   )Image
مشارکت شرکت در مسئولیت‌های اجتمایی مرتبط باشد. در صورتی 
مشتریان  با  ارتباط  مدیریت  سیستم  دارای  سیمانی  شرکت  یک  که 
)CRM( باشد و پس از فروش نیز به مشتریان خدمات متنوع بدهد 
یا اینکه در ساخت یک مدرسه به عنوان مسئولیت اجتمایی مشارکت 
به  نماید  ایجاد  بیشتری  ارزش‌های  مشتریان  نزد  نماید ‌می‌تواند 
بیشتری  هزینۀ  ارزش  این  بابت  باشند  حاضر  مشتریان  که  گونه‌ای 
را بپردازند. موضوع ایجاد ارزش مبحث بسیار پیچیده و گسترده‌ای 
است که تا به حال به اندازۀ کافی به آن پرداخته نشده است و نیازمند 

بررسی و تحقیقات بیشتر ‌می‌باشد.  
در خصوص مدل قیمت‌گذاری ابتدا باید نوع بازار را براساس رقابتی 
بودن مشخص کنیم اگر بازار سیمان کاملاً رقابتي باشد طبیعتاً نظام 
این  در  اگر  اما  سیمان ‌می‌شود.  قيمت  تعيين‌كنندۀ  تقاضا  و  عرضه 
بازار شرایط رقابتی حاکم نباشد، قیمت‌گذاری توسط دولت بر اساس 
این شرایط  انجام ‌می‌شود. در  تولیدکننده و مصرف‌کننده  از  حمایت 
میزان توان فني، كارشناسي و ارتباطی ما در انجمن صنفی کارفرمایان 
صنعت سیمان و سایر ذی‌نفعان در صنعت سیمان تعیین‌کننده قیمت 
‌می‌باشد. به نظر من ايجاد یک دپارتمان حرفه‌ای در انجمن صنفی 
برای این منظور ‌می‌تواند راهگشا باشد تا بتواند با بررسی‌های دقیق و 
ارایه مستندات لازم به دولت، بسترهای لازم برای قیمت‌گذاری عادلانه 
باید  حوزه  این  در  مهمی‌که  نکتۀ  آورد.  فراهم  را  سیمان  صنعت  در 
پیوسته مدنظر ما باشد این است که هرگونه تعلل، عدم انجام کارهای 
این حوزه منجر  در  ارتباطات مؤثر  یا  و همه جانبه  کارشناسی دقیق 

ما  اگر  دلالان ‌می‌شود.  جیب  به  سیمان  کارخانجات  سود  انتقال  به 
بخواهیم این صنعت را با صنایع دیگر مقایسه بکنیم ازصنعت سیمان 
واقع در حق  در  کافی دفاع نشده است.  اندازۀ  به  و  به طرز درست 

کارخانجات سیمان اجحاف شده است.
یکی از روش‌های قیمت‌گذاری مرسوم این است که  تولیدکننده 
بازگشت سرمایه‌ای که  انتظار یا نرخ  بر حسب میزان سود مورد 
میزان  تعیین  برای  می‌کند.  قیمت‌گذاری  باشد  داشته  می‌خواهد 
بازگشت سرمایه هم معمولاً به میانگین سود صنعت نگاه می‌کنند. 
مثلاً اگر در صنعت سیمان بازگشت سرمایه 5 درصد باشد حدود 
بیست سال طول ‌می‌کشد تا سرمایه‌گذار به اصل پول خود برسد. 
فعلی  شرایط  در  سیمان  قیمت  شما  نظر  به  آیا  صورت  این  در 

منصفانه است؟  
بسیاری از کمپانی‌‌ها ‌می‌گویند که ما نه تنها سوددهی نداریم بلکه 
ضرر هم ‌می‌دهیم و در خطر ورشکستگی و تعطیلی هستیم ولی به 
نظر من تا زمانی که کارخانجات سوددهی دارند باید واقع‌بینانه به این 
قضیه نگاه کنند. حال امکان دارد که بعضی کارخانه‌‌ها بگویند که این 
اگر بخواهیم یک  به عنوان مثال ‌می‌گویند  سود، سود ظاهری است 
کارخانۀ سیمان 3000  تنی احداث بکنیم باید بابت آن 3000 میلیارد 
تومان هزینه بکنیم. اگر قرار است به این صورت قیمت‌‌ها را بررسی و 
مقایسه کنیم در این صورت باید همه چیز را با هم ببینیم ازجمله نرخ 
اگر ‌می‌خواهیم  نظرم  به  غیره.  و  مالیات  و  دستمزد  و  حقوق  انرژی، 
حقوق یک کارگر یا مدیر را در ایران با فرد مشابه در اروپا مقایسه کنیم 
این مقایسه باید همه جانبه و شامل موارد دیگر مرتبط زندگی باشد. 
مقایسه‌های تک بعدی و غیرکارشناسی به لحاظ اقتصادی از ارزش لازم 
برخوردار نیستند. این موضوع در خصوص قیمت‌های صادرات سیمان 

وقتی روحیۀ 
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را  و کلینکر نیز صادق است. ما نمی‌توانیم قیمت‌های صادراتی خود 
با سایر کشور‌‌ها که به راحتی به بازار‌های جهانی دسترسی دارند یا در 
انتقال پول مشکلات و هزینه‌های ما را ندارند مقایسه‌های تک بعدی 
داشته باشیم. به نظرمن باید این موضوعات را واقع‌بینانه بررسی کنیم.

نظر جنابعالی در خصوص مبلغ پاداشی که به پرسنل داده ‌می‌شود 
افزایش  سبب  که  باشد  گونه‌ای  به  باید  مبلغ  این  آیا  چیست؟ 

انگیزه بیشتر آنها شود؟
افراد باشد. ممکن است که  با عملکرد  مبلغ پاداش باید متناسب 
هم  کم  مبلغ  همین  حتی  باشد  داده  انجام  کوچکی  کار  یک  فردی 
‌می‌تواند برای او که شاید حقوق پایین‌تری دریافت می‌کند انگیزه‌ای 
مبلغ  همان  بالاتری ‌می‌گیرد  که حقوق  مدیری  برای  ولی  کند  ایجاد 
پاداش، ناچیز باشد. بنابرین هم نوع کار و هم موقعیت و سمت فرد 
متأسفانه  باشد.  مؤثر  باید  پاداش  پرداخت  طریقۀ  در  دریافت‌کننده 
موارد  از  برخی  در  مدیران  و  کارشناسان  بین  پاداش  پرداخت  در 
به  و  کسر  کارشناسان  حق  از  مثلاً  مشاهده ‌می‌شود‌.  تفاوت‌هایی 
مدیران اضافه ‌می‌کنند من این موارد را در مورد شرکت خودم اعمال 
پرداخت ‌می‌کنم.  دارد  که  حقوقی  براساس  فردی  هر  به  و  نمی‌کنم 
مثلاً مدیر تولید ما در حال حاضر نسبت به 6 ماه قبل به لحاظ فنی 
پیشرفت قابل توجهی را پس از تغییر مدیر کارخانه داشته است. اما 

علت چیست؟
زیرا مدیریت جدید روش علمی ‌را در دستور کار خویش قرار داده 
است و همۀ افراد هم عاشق کار کردن با این فرد شده‌اند. تمام پرسنل 
و هم همکاری  یاد ‌می‌گیرند  ایشان  از  ایشان همگام هستند هم  با 
زیر  چون  مفهو‌می ‌ندارد  آنها  برای  خستگی  انجام ‌می‌دهند.  خوبی 

فشار روانی نیستند. به عبارت دیگر وقتی روحیۀ شما بالا باشد ساعت 
کاری زیاد هم نمی‌تواند پرسنل را خسته کند در صورتی که صحبت‌‌ها 

و تنش‌های روانی به شدت افراد را خسته ‌می‌کند.  
از چالش‌های حال حاضر در صنعت سیمان کمبود مدیران  یکی 
دلیل  همین  به  کارخانجات  از  برخی  در  است.  باتجربه  و  جوان 
مدیران ارشد مجبور هستند از بازنشستگان و افراد مسن استفاده 
خوبی  راهکارهای  مشکل  این  حل  برای  موفق  شرکت‌های  کنند. 
 20 و  ارزیابی ‌می‌کنند  را  خود  انسانی  منابع  ساله  هر  مثلاً  دارند 
و  را حذف ‌می‌کنند  دارند  که عملکرد ضعیفی  نیروهایی  از  درصد 
به یک سازمان  تا  آنها ‌می‌کنند  را جایگزین  کارآمد  و  افراد جوان 
پویا دست یابند. تا آن جایی که من ‌می‌دانم ما به لحاظ سازمانی 
نمی‌توانیم نسبت به تسویه افراد ناکارآمد اقدام نماییم. نظر شما 
در این زمینه چیست؟ یکی از مثال‌های بارز در این زمینه شرکت 
سکان  شرکت  این  برزیلی  عامل  مدیر  که  زمانی  در  است  نیسان 
از  مدیریت را در دست گرفت. ایشان در بدو ورود تعداد زیادی 
کارگران ژاپنی را اخراج ‌می‌کند. آن هم در کشوری که خودروسازی 
در زمرۀ صنایع مهم و استراتژیک ‌می‌باشد. این اخراج عملاً یک 
آشوب بزرگ در ژاپن ایجاد کرد اما این مدیر پای همۀ آشوب‌‌ها 
عمل  در  ولی  بود  ورشکستگی  حال  در  نیسان  چون  ‌می‌ایستد 
این مسئولیت را قبول ‌می‌کند و در نهایت چند سال بعد دوبرابر 
نیروهای قبلی را استخدام ‌می‌کند ولی در ایران این موضوع کمتر 

مشاهده ‌می‌شود. نظر شما در این مورد چیست؟ 
بازنشسته  که  افرادی  جای  به  که  است  آن  آینده  برای  ما  تلاش 
زیادی  تعداد  ساله  هر  نماییم.  جذب  را  توانمند  افراد  ‌می‌شوند 

بازنشسته ‌می‌شوند و ما ‌می‌توانیم به جای این افراد نفرات جدیدی 
را جذب نماییم و در عوض روش درست کار را به آنها آموزش دهیم. 
بازنشستگی  شرایط  حاضر  حال  در  کارخانجات  اکثر  خوشبختانه 
کارکنانشان فراهم شده است بنابرین ما ‌می‌توانیم نسبت به نوسازی 

پرسنل آنها اقدام نماییم.
است  مالی  مباحث  در  شما  تجربۀ  و  تخصص  اینکه  به  توجه  با 
اجازه بدهید در این بخش به این موضوع بپردازیم. بعضاً شنیده 
‌می‌شود برخی از شرکت‌‌ها حتی در مقیاس بین‌المللی با استفاده 
از ترفندهای مالی اقدام به ارایه گزارش‌های مالی خوش‌بینانه یا 
موجودی  کاغذی در یک دورۀ مالی ‌می‌کنند مثلاً  حتی سودهای 
کالای تولیدشده را در پایان دورۀ مالی به عمد بالا ‌می‌برند تا هزینۀ 
در  را  بالایی  سود  طریق  این  از  و  یابد  کاهش  تولید شده  کالای 
دوره مدیریت خود گزارش دهند یا درآمدهای غیرعملیاتی را وارد 
صورت‌های مالی ‌می‌کنند و یا حتی مالیات را کمتر از مقدار واقعی 
گزارش ‌می‌کنند. به عنوان مدیری که در زمینۀ مالی تجربه دارید 
چه شاخص‌هایی را پیشنهاد ‌می‌کنید تا مدیران غیرمالی روی آن 
به صورت‌های مالی  برداشت‌های صحیحی نسبت  تا  کنند  تمرکز 

داشته باشند؟ 
شرکت  اصلی  عملیات  از  حاصل  چون  است  مهم  عملیاتی  سود 
 1 به  معطوف  است  ممکن  عملیاتی  غیر  سودهای  در‌حالی‌که  است 
یا 2 سال باشد. نسبت سود‌‌ها مثلاً نسبت سود عملیاتی به فروش 
این نسبت‌‌ها خود گویای بسیاری  به فروش  یا نسبت سود خالص 
این نسبت‌‌ها ‌می‌توان علت‌یابی نمود که  با تحلیل  مسائل هستند. 
مثلاً چرا سود عملیاتی بالاتر است و از این طریق نقاط ضعف خود را 

پیدا کرده و آنها را بهبود ‌می‌بخشیم. ضمناً از این طریق ما ‌می‌توانیم 
تولید،  مقدار  بهینه‌سازی  برای  خوبی  راه‌حل‌های  و  کنیم  عارضه‌یابی 
در صنعت سیمان  باشیم.  داشته  هزینه‌‌ها  کنترل  و  تمام‌شده  قیمت 
این نسبت‌‌ها را ‌می‌توان از اطلاعات مندرج در کدال برای شرکت‌های 

بورسی استخراج نمود. 
در مجموع ارزیابی‌ها باید به گونه‌ای باشد که مثلاً اگر این سرمایه 
در بانک قرار ‌می‌گرفت از حداقل سود بانکی )18 درصد( بیشتر باشد. 
از کسر  تا پس  باشد  باید  باید دید که سود عملیاتی چقدر  واقع  در 
هزینه‌‌ها، سودآوری بیشتری را نسبت به سود بانکی داشته باشد تا 

رضایت قلبی برای سهام‌دار ایجاد کند.
تومان  میلیار  هزار   2 کارخانه،  یک  که  در صورتی  مثال  عنوان  به 
در بانک سرمایه‌گذاری کند 20درصدِ سود بانکی آن، 400 میلیارد 
تومان ‌می‌شود. آیا ما چنین سودی را در کارخانجات سیمان داریم؟
اما شاخص‌های  باشیم  را داشته  ارزیابی  این  باید  ما  القاعده  علی 
دیگری نظیر ارزش زمانی پول و مباحثی نظیر کارآفرینی و اشتغال‌زایی 

را نیز باید در نظر گرفت. 
نظر شما در خصوص مباحث بازاریابی حرفه‌ای در صنعت سیمان 
چیست؟ در همه جای دنیا بازاریابی با نگرش مطلوب‌تری دنبال 
‌می‌شود  به عنوان مثال اگر ما دویست میلیون تومان برای شرکت 
را  اثرش  بلافاصله  که  داریم  انتظار  کنیم  نمایشگاه هزینه  در یک 
با آمدن چند مشتری از طریق بازخورد همان نمایشگاه مشاهده 
کنیم در‌حالی‌که این موضوعات پروسۀ زمان‌بری دارد و شاید اثرات 
شرکت در این نمایشگاه یک یا چند سال سال بعد مشاهده شود. 
این طرز تفکر در منافع حاصل از بازاریابی، زیرساخت‌های مکانیسم 
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بازاریابی  فعالیت‌های  که  سوق ‌می‌دهد  سمتی  به  را  فروش 
و  بازاریابی  دفتر  داشتن  و  است  هزینه  صرفاً  سیمان  صنعت  در 
بین‌المللی،  نمایشگاه‌های  در  در کشورهای هدف، شرکت  فروش 
اجتماعات در اتاق‌های بازرگانی و یا کنفرانس‌های تجاری بی‌ثمر و 

بی‌فایده است. نظر شما در این خصوص چیست؟ 
دهندۀ  ارایه  و  تجهیزات  تأمین‌کنندۀ  خارجی  شرکت‌های  به  اگر 
از اعمال تحریم‌ها(  ایران فعال بودند )بخصوص قبل  خدمات که در 
و فروش  نمایندگی  دفتر  یا خاورمیانه  ایران  در  آنها  اغلب  کنیم  نگاه 
دارند چون بخش قابل توجهی از کارخانجات سیمان از این شرکت‌‌‌ها 
این  در  لازم  نمایندگی‌‌ها خدمات  این  و  تجهیزات خریداری ‌می‌کنند 
دولتی  وکارخانجات  ایران هلدینگ‌‌ها  در  را پوشش ‌می‌دهند.  زمینه 
به نظر مشکل بتوانند به این فعالیت‌‌ها ورود کنند. بخش خصوصی 

‌می‌تواند در این زمینه موفق باشد.
در رقابت تجاری افراد قوی با فروش ارزان درصدد بیرون کردن افراد 
ضعیف هستند مثلاً یک تاجر قوی و با سابقه اگر ببیند رقبای جدید 
وارد بازار شده‌اند با اقدامات مختلف نظیر ارزان‌فروشی رقبای جدید را 
از بازار بیرون ‌می‌کند. به غیر از سرمایه‌داران بزرگ که تعیین‌کنندۀ نرخ 

بازار هستند مابقی نمی‌توانند در بازار باقی بمانند. 
دفاتر بازاریابی و فروش زمانی ‌می‌توانند مفید باشد که شما همۀ 
زیرساخت‌های مورد نیاز برای تجارت آزاد را در اختیار داشته باشید. 
راحتی میسر  به  نکات  این  اما  ویزا  و  بانکی، سوئیفت  مثلاً سیستم 
نمی‌شود لذا تشکیل دفاتر فروش در این کشور‌‌ها چه فایده‌ای دارد. 
به این موضوع توجه کنید که اگر ما به یک تاجر قوی سیمان ندهیم 
نیاز خود  مورد  تاجر، سیمان  آن  آن صورت  در  اتفاقی ‌می‌افتد؟  چه 
تربت  زاوه  زابل،  شرق،  قائن،  سیمان  از  مثلاً  دیگر  کارخانجات  از  را 
تأسیس  مجوز  ماشاءالله  الی  متاسفانه  تأمین ‌می‌کند  آسیا  غرب  و 
ساخته‌ایم.  کشور  در  سیمان  کارخانه  و  شده  صادر  سیمان  کارخانۀ 
در همین منطقه بیش از 20 کارخانه ساخته‌ایم درحالی‌که نه به این 
میزان ساخت‌وساز نیاز است و نه مصرف سیمان در این حد است. 
در‌حالی‌که اگر تعداد این کارخانجات کمتر بود و سیمان را به قیمت 
در حال  دلار ‌می‌فروختیم   50 تنی  قیمت  به  همان سال‌های 87-86 
حاضر هم سیمان به همان قیمت بود. چون بازار داخل اشباع نبود و 
در آن صورت اگر صادرات هم نباشد در داخل ‌می‌فروختیم. البته من 
نمی‌گویم که وجود دفتر بازاریابی و فروش سیمان بد است وجود این 
دفتر مفید است به شرط اینکه شرایط اقتصاد آزاد هم فراهم باشد در 
غیر این صورت تنها با افتتاح دفتر کار حل نمی‌شود. در این موضوع 

همۀ شرایط باید مهیا شود.
صنعت  مشخص  استراتژی  و  راه  نقشۀ  مورد  در  بعدی  سؤال 
است  خارجی  بازار‌های  در  نفوذ  و  صادرات  توسعه  برای  سیمان 
که ‌می‌تواند روی آینده صنعت سیمان هم تأثیر بگذارد. شما فکر 
‌می‌کنید که آیا در حال حاضر صنعت سیمان استراتژی مشخصی 
برای نفوذ در بازار‌های صادراتی دارد؟ ‌می‌دانیم 5 سال دیگر کجا 

‌می‌خواهیم باشیم؟ 
هم  و  داخلی  فروش  هم  که  موردی  حاضر  حال  در  من  نظر  به 

صادرات را تهدید ‌می‌کند، بحث حمل و نقل است.
به اخذ گواهی‌نامه‌های  نیاز  به آن کشور  بازار روسیه صادرات  در 
خاصی است که ظاهراً در حال حاضر به کشور‌های دیگر هم تعمیم 
داده شده است. به عنوان مثال من شنیده‌ام که برای نمونه یک 
مرجوع  را  قزاقستان  به  شاهرود  صادراتی  سیمان  حامل  کشتی 

نموده‌اند. ‌می‌دانید که علت چه بوده است؟

ما موفق به 
اخذ گواهی 
استاندارد 
 ایزو

 17025
برای انجام 
آزمون‌های 
کیفی سیمان 
شده‌ایم

  GOSTخیر دقیقاً نمی‌دانم که علت چیست. اما روسیه استاندارد
را ‌می‌خواهد که برای صادرات الزا‌می ‌است. به نظر من یک بحث مهم 
در صادرات بحث کیفیت است. ما موفق به اخذ گواهی استاندارد ایزو 

17025 برای انجام آزمون‌های کیفی سیمان شده‌ایم. 
حضور  زمان  از  که  فرمودید  اشاره  خودتان  صحبت‌های  در  شما 
شما سود تقریباً حدود 4 برابر شده است. در صورت امکان عوامل 
مؤثر در این افزایش سود را مشخص نمایید. شاید این عوامل در 

افزایش سوددهی شرکت‌های دیگر هم مؤثر باشد.
سال  به  نسبت  که  بود  سیمان  نرخ  افزایش  دلیل  به  بخش  یک 
گذشته افزایش یافت ولی عامل عمده آن گسترش و رشد فروش بود. 
اگر بخواهیم به بازار‌های صادراتی خیلی راحت‌تر و بیشتر دسترسی 
پیدا کنیم و تهدید نشویم باید راهکار‌های حمل‌و‌نقل ریلی را به سرعت 
سرمایه‌گذاری  از  ندارد ‌می‌تواند  بودجه  دولت  اگر  دهیم.  گسترش 
راه‌اندازی  را  ریلی  حمل‌و‌نقل  اگر  لذا  کند.  استفاده  خصوصی  بخش 
و  گسترش  برای  اقدام  مهم‌ترین  دهیم‌،  گسترش  کشور  در سطح  و 

توسعه بازاریابی و صادرات شکل ‌می‌گیرد. 
چه میزان از این سود حدوداً به افزایش نرخ سیمان باز ‌می‌گردد؟ 
مواردی  چه  دیگر  ریلی  حمل‌و‌نقل  از  غیر  به  اینکه  دیگر  سؤال  و 
و  قزاقزستان  روسیه،  مانند  صادراتی  بازارهای  در  نفوذ  برای  را 

ترکمنستان پیشنهاد ‌می‌کنید؟
روابط دیپلماتیک مناسب. اکنون صادرات سیمان به کشورها مثلاً 
شرایط  در  چون  است  حمل‌و‌نقل  اسناد  تغییر  مستلزم  فارس  خلیج 
بیمه‌های  تحریم ‌می‌کنند  را  که کشتی  وقتی  مثال  عنوان  به  تحریم‌، 
آنچنانی به آن تعلق ‌می‌گیرد‌. از یک طرف قیمت تمام شده خودتان 
را پایین بیاورید و از طرف دیگر فروش خودتان را بالا ببرید که نتیجۀ 
این امر افزایش سود بیشتر است. لذا حرف اول را بازاریابی و فروش 
ضمن  در  و  نمایید.  فراهم  را  فروش  بستر  ابتدا  باید  شما  و  ‌می‌زند 
تولید نیز باید از آن تبعیت کند. ما سعی کرده‌ایم که بازارهای داخلی 
خیلی  هم  صادراتی  بازار‌های  برای  البته  دهیم  گسترش  را  خودمان 
تلاش کردیم منتها با وجود بحث کرونا و رقابت‌های منفی مشکلاتی 
برای ما به وجود آمده است. مثلاً ما در سال گذشته محصول خود را 

از 23 تا 25 یورو هم به روسیه ‌می‌فروختیم. 
یعنی شما مجبور شدید که صادرات را قطع کنید ولی قیمت خود 

را پایین نیاورید‌؟
قطع نکردیم فقط اعلام کردیم که قیمت سیمان ما این است. برخی 
شرکت‌های دیگر با وجود اینکه به مرز هم نزدیک‌تر بودند سیمان را با 
قیمت‌های کمتر )حتی من با 19 دلار هم شنیدم( می‌فروختند. اعتقاد 
من بر این است که با توجه به کیفیت مطلوب سیمان بجنورد چرا 
‌می‌بایست آن را ارزان بفروشم تا منافع آن را دلال ببرد ولی ما فشار را 
روی بازار داخلی گذاشته‌ایم که مثمر ثمر هم واقع شد زیرا کرونا خیلی 
از بازار‌های صادراتی ما را فلج کرد. در حال حاضر بازار‌های صادراتی 

مربوط به سیمان و کلینکر نسب به سال گذشته افت داشته است.
به غیر از بحث افزایش قیمت و افزایش نیاز در بازار )بازار یابی( 

مورد دیگری را در افزایش سود شرکت مدنظر دارید؟
و  مدیران  میان  و هماهنگی  عامل، همدلی  مهم‌ترین  نظر من  به 
افزایش  مهمی‌در  نقش خیلی  که  است  بوده  بجنورد  پرسنل سیمان 

انگیزه و سودآوری ما داشته است. 
شما  از  دادید  قرار  ما  اختیار  در  را  خود  وقت  اینکه  از  پایان  در 

ممنونیم. 

پاکدستی 
مهم‌ترین 

ویژگی است که 
یک مدیر پس 

 از پایان
عمر کاری خود 

می‌بایست 
برجای بگذارد
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اتحاد استراتژیک شرط ضروری برای 
حفظ صنعت سیمان 

گفت‌و‌گو

 مصاحبه با فریدون رحمانی 
مدیر عامل شرکت سیمان کرمان 

 فریدون رحمانی، فارغ‌التحصیل کارشناسی‌ارشد 
در رشتۀ مدیریت اجرایی استراتژیک از دانشگاه علوم 
از  شیمی‌کاربردی  کارشناسی  و  اصفهان  تحقیقات  و 
به  از زمان نوجوانی  دانشگاه اصفهان است. رحمانی 
پدرش  به  اصرار  با  و  بوده  علاقه‌مند  سیمان  صنعت 
کار می‌کرد  دورود  کارخانه سیمان  در  زمان  آن  در  که 
در  را  خود  کار  ایشان  می‌رفت.  کارخانه  دیدن  به 
با واحد پخت سیمان  صنعت سیمان در سال 1375 
مهندس  عنوان  به  بعد  سال  دو  و  کرد  آغاز  هرمزگان 
شیفت کار خود را ادامه داد. رحمانی در سال 1381 با 
عنوان رئیس بهره‌برداری و معاون تولید، وارد سیمان 
داراب شد. اولین موفقیت چشمگیر زندگی خود را با 
راه‌اندازی خط تولید این کارخانه که در آن زمان قرار 
به  ولی  انجام شود  کارشناسان خارجی  به دست  بود 
دلیل حمله آمریکا به عراق کارخانه را ترک کرده بودند، 
می‌توان  خارجی‌ها هم  غیاب  در  کرد  ثابت  و  زد  رقم 
با خلاقیت و پذیرش ریسک کارهای بزرگ را با توان 
کارشناسان ایرانی انجام داد. ایشان در سال 1384 مدیر 
تولید سیمان داراب و پس از آن در سال 1388 رئیس 
کارخانه و معاون فنی سیمان یاسوج شد. رحمانی در 
سال 1393 الی 1395 اولین تجربۀ مدیر عاملی خود را 
در سیمان دورود آغاز کرد و توانست تغییرات عمده‌ای 
را در این شرکت بورسی به خصوص در نیروی انسانی 
ایجاد کنند. ایشان سپس به عنوان مدیر‌عامل صوفیان 
به فعالیت خود ادامه داده و در سال 1397 تاکنون نیز 
و  تغییرات  منشأ  کرمان  سیمان  مدیر‌عامل  عنوان  به 

مهم‌تر از ایجاد 
 اتحاد،

مدیریت و اداره 
اتحاد است که 

باید باعث بهبود 
عملکرد آن شود 

 تا
شرکا اتحاد را 

حفظ کنند

بهینه‌سازی‌های قابل توجهی نظیر تولید سیمان چاه نفت فراساحلی 
برای اولین‌بار و همچنین تبدیل خط قدیمی‌200 تنی سیمان کرمان به 
سیمان سفید شد. برای ایشان جذاب‌ترین کار صنعت سیمان است 
اعتقاد  ایشان  کار و تلاش مستمر می‌داند.  را  تنها عامل موفقیت  و 
دارند که پاکدستی مهم‌ترین ویژگی است که یک مدیر پس از پایان 
عمر کاری خود می‌بایست برجای بگذارد. رحمانی تا‌کنون بیش از 50 
عنوان مقالۀ تخصصی و مهندسی در بخش سیمان و سایر صنایع کانی 
معدنی ارایه نموده که منجر به کسب عنوان‌ها و افتخارات متعددی 
در این زمینه گردیده است. وی از اعضای فعال کمیتۀ فنی استاندارد 
سیمان و آهک TC74 بوده و با حمایت‌های قلبی خود در این زمینه 
منشأ بسیاری از تغییرات، انتقال دانش و توسعه روابط بین‌المللی در 
سیمان  تولید‌کنندۀ  شرکت‌های  با  به خصوص  ایران  سیمان  صنعت 
چاه نفت در اروپا شده‌اند. مهم‌ترین خدمت ارزندۀ ایشان را می‌توان 
تبدیل نقاط ضعف و تهدید در تکنولوژی قدیمی ‌به فرصت‌های بهبود 
مختلف  در سطوح  کرمان  سیمان  پرسنل  سایر  با همت  که  دانست 

صورت پذیرفته است.
و  رسیده  حضورشان  به  ایشان  ارزشمند  تجربیات  واسطۀ  به 
در  که  بودند  ما  پاسخگوی سؤالات  ایشان  و  انجام شد  گفت‌وگویی 

ادامه می‌توانید ملاحظه کنید:
همان‌طور که مستحضرید ایجاد و حفظ شراکت‌های استراتژیک 
یکی از موضوعات کلیدی برای حفظ و بقای هر سازمان است و 
در این خصوص توصیه‌های زیادی ارائه شده است به عنوان مثال 
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کراتن میکر معتقد است که سازمان‌ها باید برای تقویت نظام‌های 
مذاکراتی خود کار بیشتری انجام دهند و شرکت‌ها باید بر ضرورت 
را  خود  و  باشند  داشته  بیشتری  استراتژیک« حساسیت  »روابط 
در برابر چالش یا مسئله‌ای مشترک، متحد فرض کنند ـ نه اینکه 
در رقابتی با حاصل جمع صفر که در آن، پیروزی برای یک طرف و 
شکست یا ضرر برای طرف دیگر است، درگیر شوند. یا ریکا ساندرز 
می‌گوید برای تعیین شروط اتحاد، اطلاعاتی را مشتاقانه در اختیار 
به  و  کنید  بیان  روشنی  به  را  متقابل  نیازهای  و  اهداف  بگذارید، 
اثبات  به  را  خود  مفروضات  سقم  و  صحت  تا  کنید  گوش  دقت 
برسانید. آنچه به همین اندازه اهمیت دارد این است که سؤالاتی 
را بپرسید و عجله نداشته باشید. همانند هرگونه رابطۀ بلند مدت 
این  با  باشد.  واقع‌بینانه  غیر  انتظارات  از  کناره‌گیری  آمادۀ  دیگر، 
اوصاف چگونه می‌توان در صنعت سیمان یک اتحاد استراتژیک 

ایجاد کرد؟
اتحادها  شکست  یا  موفقیت  در  اصلی  عامل  دو  اعتماد  و  تعهد 
هستند و بر عملکرد اتحاد مؤثرند، شرکت‌ها بدون همکاری‌های لازم 
با همدیگر، در دنیای پر از رقابت قرن 21 موفق نخواهند شد و ناگزیر 
استراتژیک  اتحادهای  هستند.  استراتژیک  اتحادهای  در  شرکت  به 
رقابتی  مزیت  به  خدماتی  و  تولیدی  سازمان‌های  دستیابی  سبب 
دارد  وجود  راهکارهای مختلفی  کردن سازمان  رقابتی  برای  هستند. 
که یکی از این سازوکارها که در کلاس جهانی به رقابت منجر می‌شود 
استقرار اتحاد استراتژیک در سازمان‌ها است. اگر چه این اتحاد باعث 
اتحاد  یک  ایجاد  برای  اما  می‌شود  بلندمدت  در  رقیب  شکل‌گیری 
پایدار باید مراحل منطقی را پشت سر گذاشت. مهم‌تر از ایجاد اتحاد، 
مدیریت و اداره اتحاد است که باید باعث بهبود عملکرد آن شود تا 

شرکا اتحاد را حفظ کنند.
برای رسیدن به این هدف بایستی چالش‌ها و مشکلات کنونی این 
از مهم‌ترین  اما  برنامه داشت،  آنها  برای رفع  یا  را حذف کرد  صنعت 
در  صنایع  از  برخی  مانند  کشور  سیمان  صنعت  که  چالش‌هایی 
به  می‌توان  است،  مواجه  آنها  با  حاضر  حال  در  و  گذشته  سال‌های 

موارد ذیل اشاره داشت:
بالای حمل‌ونقل  هزینه  و  جاده‌ای  به حمل‌ونقل  مربوط  مشکلات 

ریلی محصولات، شرایط دشوار فروش و مازاد 
عرضه بر تقاضا به دلیل رکود اقتصادی و کاهش بودجه عمرانی در 
کشور طی سال‌های اخیر، افزایش تعداد واحدهای تولید سیمان بدون 
برآورد صحیح و منطقی از میزان ظرفیت و کشش مصرف سیمان در 
کشور، رقابت ناسالم و منفی مانند اعمال تخفیفات نامتعارف ضمن 

ورود به بازارهای غیرمشترک و تأثیر منفی بر فروش سایر کارخانجات 
سیمانی، عدم امکان برخورداری از تسهیلات بانکی مناسب در جهت 
رفع موانع تولید، وابستگی شدید صادراتی به کشور عراق و افغانستان 
عوارض  افزایش  دلیل  به  کشورها  این  به  صادرات  میزان  کاهش  و 
و همچنین  برخی کشورهای مقصد صادراتی  گمرکی، خودکفا شدن 
حضور رقبای جدید با توان رقابت بالا در کشورهای صادراتی هدف، 
ارزی و شناسایی زیان‌های  از تسهیلات  هزینه‌های بالای مالی ناشی 
اخیر،  سال‌های  طی  ارز  نرخ  نوسانات  دلیل  به  ارز  تسعیر  سنگین 
در  تقاضا  وجود  عدم  دلیل  به  تولید  ظرفیت  از  کامل  استفاده  عدم 
نقدینگی در  تولید، کاهش شدید  بازار و هزینه‌های جذب نشده در 
شرکت‌های سیمانی و مشکلات ناشی از آن، کاهش شدید درآمدها و 
پیشی گرفتن هزینه‌ها که منجر به زیان‌ده شدن تعدادی از کارخانجات 
سیمان در کشور شده است، اجبار به توقف خطوط تولید جهت تعادل 

بازار عرضه و تقاضا و آثار و پیامدهای مالی، اجتماعی و انسانی آن.
با رفع این موانع و دستیابی سریع و آسان به دانش بازار؛ می‌توان 
گسترش  در  موجود  ریسک  و  سرمایه‌ای  نیازهای  کاهش  ضمن 
محصولات و تکنولوژی‌های جدید و همچنین تأثیرگذاری بر ساختار 
رقابت در بازارهای مرتبط که سبب کاهش ریسک سیاسی و مالی و 
بهبود رشد فرایند فروش می‌شود با افزایش عایدات و ایجاد تعادل 
در کسب‌وکار به مزیت رقابتی پایداری رسید که صنعت سیمان کشور، 

رهبری بازار منطقه را در دست گیرد.
و  حاضر  حال  در  کشور  اقتصادی  وضعیت  به  توجه  با  لطفاً 
این  در  بفرمایید  کرونا،  ویروس  دلیل  به  ایجاد‌شده  چالش‌های 
شرایط چگونه می‌توانیم بازارهای داخلی و خارجی را حفظ کنیم؟

در ایران ضریب 
همبستگی 
 مصرف سیمان

و نرخ رشد 
اقتصادی ۹۵ 
درصد است

سرانۀ تولید ناخالص ملی )GDP per Capita(، به عنوان متوسط 
تقاضای  برای  خوبی  شاخص  می‌تواند  کشور،  هر  در  زندگی  سطح 
سیمان باشد. افزایش صنعتی شدن ناشی از توسعۀ اقتصادی، تمایل 
شناخته  به خوبی  رابطه  این  می‌دهد.  افزایش  را  به مصرف سیمان 
شده است و به طور گسترده‌ای در گذشته مورد استفاده قرار گرفته 
مصرف  نرخ  کشور،  یک  در  نسبی  اقتصادی  رشد  براساس  تا  است 
سیمان را پیش‌بینی نمود. در ایران ضریب همبستگی مصرف سیمان 
و نرخ رشد اقتصادی ۹۵ درصد است. صنعت سیمان در کشور همیشه 
به عنوان یکی از صنایع استراتژیک کشور در سازندگی و آبادانی پیشرو 
بوده است به نحوی که پس از پیروزی انقلاب ظرفیت این صنعت 
تقریباً ۱۲ برابر شده و به حدود 90 میلیون تن در سال رسیده است. اما 
از اوایل دهۀ ۹۰ برخلاف پیش‌بینی‌های قبلی برای افق ‌1404، شاهد 
رکود اقتصادی و تحریم‌های شدیدی بودیم که تأثیرات منفی زیادی 
اتفاق، مازاد  این  بر بخش مسکن و عمران به جا گذاشت و حاصل 
کارخانجات  تولید  کاهش  و  قیمتی  منفی  رقابت  و  تقاضا  بر  عرضه 
سیمان و بالتبع کاهش درآمد بوده است. خوشبختانه طی این سال‌ها 
منطقه‌ای  کارگروه‌های  قالب  در  صنعت  مدیران  خوب  هماهنگی  با 
دامنه تا  تولید  کاهش سطح  و  مصرف  با  متناسب  تولید  کاهش   و 
60 ـ70 درصد‌، تا حدود زیادی از رقابت قیمت منفی پیشگیری شد و 
نتیجۀ آن است که هنوز این صنعت علی‌رغم چالش بزرگی که داشت 
و دارد )با هزاران مشکل( سرپا ایستاده است، اما نباید فراموش کرد 
که کارخانجات با ظرفیت کامل کار نمی‌کنند و توان مالی آنها روز‌به‌روز 

تحلیل می‌رود.
در خصوص بازارهای داخلی شناخت نیازهای جدید مشتریان که 

با هماهنگی 
خوب مدیران 

صنعت در قالب 
کارگروه‌های 
منطقه‌ای و 

کاهش تولید 
متناسب با 

مصرف و کاهش 
سطح تولید تا 

 دامنه
70 درصد‌،  60 ـ

تا حدود زیادی 
از رقابت قیمت 

منفی پیشگیری 
شد
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اگرچه  باشد  تعیین قیمت سیمان  برای  فولاد می‌تواند ملاک خوبی 
به  تا یک  به پنج  به فولاد در دنیا حدود یک  نسبت قیمت سیمان 
هفت است اما بنا به گزارش سال 1397 مرکز پژوهش‌های مجلس 
شورای اسلامی ‌این نسبت به صورت نامتوازنی در آن سال به نسبت 
اخیر  سال  دو  ارز طی  نرخ  تغییرات شدید  اگر  که  رسید   30 به  یک 
فراتر  50 هم  به  یک  از  نسبت  این  امروزه  کنیم  اضافه  آن  به  را هم 
رفته است. اگرچه تحول زیادی در فرآیند و مقادیر تولید این صنعت 
نظام  به‌دلیل ضعف  متأسفانه  است  گرفته  اخیر صورت  سالیان  طی 
حقوقی مناسب برای تنظیم بازار و حمایت از صنعت سیمان در کنار 
عدم تعدیل قیمت فروش سیمان متناسب با افزایش بهای مؤلفه‌های 
کاهش  به‌شدت  اخیر  مدت  طی  سیمان  صنعت  مالی  توان  تولید، 
در جذب سرمایه‌های  تولیدکنندگان  توان  تحلیل  و سبب  کرده  پیدا 
به نحوی که بسیاری  تولید شده‌،  تکنولوژی  ارتقای  و  انسانی  منابع 
از شرکت‌ها در بازپرداخت اقساط وام‌های خود دچار مشکل شده‌اند. 
به همراه  زیر‌ساخت‌های مناسب جهت صادرات  و  عدم وجود بستر 
از صادرات نیز  انتقال وجه حاصل  ارز و مشکل  نوسانات شدید نرخ 

موجب تشدید بیش از پیش بحران در این صنعت شده است. 
با توجه به سرمایه‌گذاری ظرفیت حدود ۹۰ میلیون تن سیمان در 
سال برای صنعت سیمان، و عدم امکان استفاده مناسب از ظرفیت 
ایجاد شده، فروش سیمان با قیمت‌های کنونی هر روز آسیب بیشتری 
و  برنامه  دولت  سوی  از  اگر  و  کرده  وارد  شرکت‌ها  مالی  ساختار  به 
استراتژی مشخصی چه برای مصارف داخلی یا مقاصد صادراتی برای 
این موضوع در نظر گرفته نشود بایستی منتظر بحران جدی در این 
قیمت  افزایش  گاهاً  تمام‌ مصالح ساختمانی  اگر چه  باشیم‌.  صنعت 
بالاتر از نرخ رسمی‌ تورم را داشته‌اند از طرف دولت و سازمان حمایت 
برای  متناسبی  قیمت  افزایش  تولید‌کننده،  و  مصرف‌کننده  حقوق  از 

صنعت سیمان در نظر گرفته نشده است. 
مسکن  قیمت  در  سیمان  قیمت  درصدی   2 زیر  تأثیر  به  توجه  با 

به واسطه ‌کرونا ایجاد می‌شود نقش مهمی ‌در عبور از این شرایط دارد. 
تجربه نشان داده است در درون هر تهدید، فرصت‌هایی نهفته که با 
شناسایی و استفاده از آنها می‌توان چالش‌های ایجاد شده را پشت 

سر گذاشت. 
کرونا شد  ویروس  درگیر  ماه سال ۱۳۹۸  بهمن  از  ما حدوداً  کشور 
با  مقابله  در  کارخانه‌ها  در سطح  امکانات  همۀ  بسیج  به  توجه  با  و 
مطابق  صنعت  این  پرسنل  درگیری  سطح  خوشبختانه  پدیده،  این 
کارخانه‌ها  تعطیلی  به  منجر  و  بود  کم  شده  رسمی ‌ارایه  آمارهای  با 
نشده است. آمارهای بانک مرکزی و گزارشات بازار مصرف در خصوص 
عمدۀ  بخش  می‌دهد  نشان  صنایع  از  برخی  در  فعالیت‌ها  کاهش 
در  مستقیم،  به‌طور  آن  پایین‌دستی  کالاهای  و  سیمان  متقاضیان 
هر صورت  در  نشده‌اند.  کرونا  گرفتار  کنترل  غیرقابل  و  وسیع  سطح 
اگر تمهیدات و زمینه‌های مقابله با این ویروس در نظر گرفته نشود 
منجر به بحران جدی برای جامعه و صنعت خواهد شد. بنابراین در 
صورت عدم کنترل صحیح و مهار ویروس دور از انتظار نیست که این 
صنعت نیز از بحران وسیع درگیری در امان نماند و تولید آن با افت 
مواجه شود. در این راستا دولت بایستی در سطوح کلی جامعه نسبت 
به اعمال کنترل‌های دقیق و پیشگیری و درمان سیاست‌های مؤثر و 

سریع اتخاذ نماید.
پیشنهادهای  کشور  در  سیمان  قیمت  تعیین  فرآیند  به  توجه  با 
شما برای اصلاح قیمت‌ها‌ی سیمان در مقایسه با قیمت سیمان 
در سطح جهانی به خصوص در نظر گرفتن هزینه‌های مربوط به 
انرژی چیست؟ در صورت امکان مقایسه‌ای با صنایع مشابه نظیر 

فولاد داشته باشید.
به  که  است  این  در  صنایع  سایر  با  سیمان  صنعت  اصلی  تفاوت 
دلیل قیمت‌گذاری دستوری‌، درآمد این شرکت‌ها متناسب با تورم رشد 
نکرده است‌. از آنجا که مصرف سیمان و فولاد در هر کشور با یکدیگر 
ارتباط مستقیم داشته و متناسب با نرخ رشد اقتصادی است قیمت 

و  تقاضا  بر  عرضه  فزونی  کنونی  شرایط  به  توجه  با  می‌رسد  نظر  به 
عدم نگرانی از بابت افزایش بی‌رویه قیمت مسکن‌، آزاد‌سازی قیمت 
بازارهای جهانی می‌تواند  قیمت‌های  با  آن  متناسب‌سازی  و  سیمان 
ادامۀ  تأثیرناپذیری قابل اهمیت در مسکن‌، در عین کمک به  ضمن 
فعالیت کارخانه‌های سیمان از هدر‌روی انرژی و صادرات ارزان آن به 
به  تعیین قیمت  واگذاری  با  این مهم  کند.  دیگر کشورها پیشگیری 
انجمن صنفی کارفرمایان صنعت سیمان و نظارت توسط دولت قابل 

اجراست.
بهترین اقدامی‌ که شما در طول مدیریت کاری خودتان در سیمان 
کرمان، چه به عنوان طراح یا مشارکت‌کننده در آن حضور داشته‌اید 

چه بوده و چه اثراتی داشت؟ 
در طول مدت قریب به ۴سال حضور اینجانب در سیمان کرمان به 
لطف پروردگار، همت و تلاش پرسنل و مدیران مجموعه و همچنین 
مساعدت‌های راهبردی سهام‌دار عمده )شرکت سرمایه‌گذاری و توسعه 
اقدامات مهم، مؤثر و قابل توجهی صورت  ‌ـ سیدکو(  صنایع سیمان ‌

گرفت.
باتوجه به عمر طولانی و فرسودگی کارخانه در کنار ارتقا و به‌روزرسانی 
دپارتمان‌های مختلف، و از طرفی وجود ظرفیت‌های مهمی ‌همچون 
خاص  سیمان‌های  تولید  امکان  بر  مؤثر  تکنولوژی  و  اولیه  مواد 
مسئولیت‌های  و  محیطی  زیست  مسائل  زمینه  در  مهم  اقدامات 
اجتماعی، گسترش زمینه و بستر فعالیت‌های کیفیت محور، پژوهشی 
و تحقیقاتی و ارتقا سطح تنوع محصولات به ویژه سیمان‌های خاص 
که از سودآوری و مزیت‌های کاربردی برخوردارند‌، صورت گرفته است.
مهم‌ترین دستاوردهای سیمان کرمان در چند سال اخیر را می‌توان 

این‌گونه برشمرد:
خاکستری  کلینکر  از  یک  شمارۀ  کورۀ  کاربری  تغییر  و  بهینه‌سازی 
به سفید و به دنبال آن مداربسته نمودن آسیاب سیمان همین خط 
)که 13 سال متوقف شده بود( و جایگزینی یک دستگاه بسته‌بندی 
جدید و به روز، که کلیه این موارد با تکیه بر ظرفیت‌های داخل و توان 
و تخصص نیروهای بومی ‌با کمترین هزینه در کمترین زمان ممکن 
انجام شد که منجر به ایجاد ارزش افزوده، اشتغال‌زایی، تأمین نیازهای 

بازار منطقه و صادرات شده است.
نفت  استخراج  سکوهای  ویژه  فراساحل  نفت  چاه  سیمان  تولید 

ارز،  و خروج  واردات  از  و جلوگیری  که ضمن خودکفایی  دریا،  داخل 
منجر به صادرات و ارزآوری می‌شود.

تأسیس و راه‌اندازی مرکز تحقیقات بتن سیمان کرمان که مجهز به 
آخرین تکنولوژی روز در فضایی کاملاً استاندارد و حرفه‌ای که ضمن 
و  دانشگاه‌ها  و  کارشناسان  محققین،  به  آزمایشگاهی  خدمات  ارایه 
مراکز علمی، تأثیر بسزایی در ارتفاع سطحی کیفی و تولید محصولات 

جدید متناسب با نیاز‌های خاص بازار خواهد داشت.
با هزینه بالغ بر 200 میلیارد ریال با محوریت محیط زیست بیش از 

20 پروژه انجام و 6 پروژه دیگر در حال اجراست.
 افزایش تولید، تحویل و سودآوری شرکت به شرح جدول )1(.

با توجه به عوامل مؤثر بر اقتصاد سیمان کشور چگونه می‌توان نقش 
مدیران، انجمن و کارفرمایان صنایع سیمان را در تصمیم‌گیری‌های 

کلان اعم از دیپلماسی خارجی و داخلی پررنگ‌تر کرد؟
جنبه‌های  تمامی‌  بر  که  دارد  متفاوتی  وجوه  جهانی ‌شدن  فرایند 
زندگی بشر تأثیرات زیادی دارد، سیاست خارجی و حوزۀ دیپلماسی 
شاخصه‌های  مهم‌ترین  از  یکی  و  نیست  مستثنی  قاعده  این  از 
سیاست خارجی کشورها، دیپلماسی است که در طول تاریخ، تغییرات 
گوناگونی در شکل، محتوا و ساختار آن پدید آمده است. روی آوردن 
و  می‌انجامد  ملی  قدرت  تأمین  به  محور«  منفعت  »دیپلماسی  به 
»قدرت ملی« عبارت است از ظرفیت یک کشور برای تعقیب اهداف 
راهبردی خود از طریق سیاست‌های هدفمند که شامل ظرفیت خارجی 
اقتصادی  پتانسیل‌های  طریق  از  بین‌الملل  محیط  بر  تأثیرگذاری  در 
قابل  دانش  به  منابع جامعه  تبدیل  در  داخلی  و ظرفیت  و سیاسی، 

اجرایی می‌باشد.
و  داخلی  سیاست  تأثیر  توسعه،  امنیت،  بین  که  است  روشن 
مؤلفه‌های قدرت بر سیاست خارجی ارتباط مستقیمی ‌وجود دارد و 
سیاست  رو  ادامه  نوعی  به  خارجی  سیاست  که  است  این  از  حاکی 
صنعت  برای  مناسب  کسب‌و‌کار  فضای  ایجاد  تأثیر  و  است  داخلی 
صادرات  و  کشور  خارج  در  توفیق  پیش‌نیاز  کشور  داخل  در  سیمان 

محصول سیمان و یا دانش اجرایی آن است. 
حل مسائل و مشکلات قیمت‌گذاری سیمان و اختیارات انجمن‌ها‌، 
متناسب‌سازی قیمت سیمان با سایر مصالح ساختمانی‌، تغییر الگوی 
مصرف و استفاده از سیمان‌های آمیخته‌، هماهنگی بین کارخانجات 

نمودار 1- افزایش تولید، تحویل و سودآوری شرکت سیمان کرمان



اردیبهشت
1400

شماره‌ی 
8

71

70

اندکی خواهد داشت. صنعت سیمان کشور در حال حاضر با مشکلات 
شرکت‌‌های  منفی  رقابت  مازاد،  تولید  ظرفیت  است.  روبه‌رو  زیادی 
تولید سیمان بر سر کاهش غیرمنطقی قیمت‌‌ها، مشکل در صادرات، 
استفاده نامناسب از یارانۀ انرژی و طرح‌‌های جدید و نیمه‌تمام و از 
همه مهم‌تر نرخ کنترل شده‌ای که به‌هیچ‌وجه با هزینه‌ها همخوانی 

ندارد.
بایستی اضافه کرد که برای تولید هر تن سیمان مقادیر هنگفتی 
به قیمت‌های  با توجه  پرداخت می‌شود.  انرژی توسط دولت  یارانه 
کنونی فروش سیمان، سودآوری شرکت‌های تولید‌کننده تنها بستگی 
به استفاده از یارانه انرژی دارد و می‌توان گفت: صادرات سیمان به 

معنای صادرات یارانه انرژی به کشورهای همسایه است.
اما بررسی‌ها نشان می‌دهد که این برنامه‌‌ریزی راهبردی به علت 
رفتن  دست  از  و  اخیر  دهۀ  در  مطلوب  اقتصادی  رشد  تحقق  عدم 
بازارهای صادراتی چندان واقع‌بینانه نیست و لازم است مورد بازنگری 
قرار گیرد. به‌این‌ترتیب اگر بر همین منوال حرکت کنیم به نظر می‌رسد 
سرمایه‌گذاری برای توسعه طرح‌های بیشتر که عمدتاً از منابع کم‌بهره 

بانکی صورت می‌گیرد، به معنای هدر رفت منابع کشور خواهد بود.
برای حضور مطمئن در بازارهای جهانی بایستی برای این صنعت 
مزیت رقابتی پایدار ایجاد کرد. فهم ما از مزیت رقابتی بر این استوار 
نظر  از  به صورت طولانی مدت  اینکه یک کسب‌و‌کار  برای  که  است 
از مزایا نسبت به رقبایش بهره‌مند  از بعضی  باید  مالی موفق باشد، 
براي  منبع  يك  بر  اتكاء  تنها  موفقيت  كليد  صنعتي  هر  براي  باشد. 
مي‌دانند  شركت‌ها  موفق‌ترين  و  بهترين  بلكه  نيست  مزيت  كسب 
انواع  از  و  بنگرند  رقابتي  مزيت  به  تازه‌اي  زواياي  از  بايد  كه همواره 
منابع براي خلق مزيت رقابتي بهره بگيرند. براي دستيابي به مزيت 
رقابتي، يك سازمان بايد هم به موقعيت خارجي خود توجه كند و هم 

توانمندي‌هاي داخلي را مورد توجه قرار دهد.
برای نیل به مزیت رقابتی پایدار می‌طلبد مدیران و دست‌اندرکاران 
این صنعت نسبت به تشکیل یک ائتلاف یا اتحاد استراتژیک که منافع 
ملی را در پی دارد با هم یکپارچه عمل کنند. ايجاد اتحاد استراتژيك 
در  امروزه  و  يافته  افزايش  گذشته  دهه‌هاي  طي  فزاينده‌اي  طور  به 
سلاح  و  راهبردي  مؤلفه  يك  عنوان  به  اتحادها  صنايع،  از  بسياري 
رقابتيِ تهاجمي و يا گاهي اوقات تدافعي محسوب مي‌شوند؛ چراكه 
اتحادهاي استراتژيك، پارادايم رقابتي اساسي را در بسياري از بازارهاي 
داخلي و خارجي از رقابت سنتي به رقابت اتحادگونه و شبكه‌اي تغيير 
داده‌اند. به عبارت ديگر، صرف نظر از نوع صنعت و كسب‌و‌كار، اتحاد 
براي شركت‌ها جهت رقابت و موفقيت در  استراتژيك بهترين روش 
چنين  به  امروزه  كه  از صنايعي  يكي  و  است  امروز  شبكه‌اي  اقتصاد 
ابزار رقابتي نياز دارد، صنعت سیمان است؛ صنعتي كه جهاني بوده و 
به عنوان يك تجارت تلقي مي‌شده و امروزه از توسعۀ اين صنعت با 
توجه به نقش مهمي كه در توسعۀ اقتصادي يك كشور دارد، استقبال 
یا تعداد  اتحاد استراتژیک یک توافقنامه همکاری بین دو  مي‌شود. 
و  رقابتی  راه موقعیت  این  از  که می‌خواهند  است  بیشتری سازمان 
عملکرد خود را از طریق منابع مشترک افزایش دهند. این اتحاد طی 
چند ساله اخیر تا حدود زیادی شکل گرفته است اما می‌توان گفت 
به  و  نداریم  برنامه‌ریزی مشخصی  با  و  دقیق  استراتژی  و  راه  نقشۀ 

فراخور مشکلات برای آنها چاره و راهکاری در نظر گرفته می‌شود.
آیا در فروش داخلی و تنظیم بازار موفق بوده‌ایم؟ چگونه می‌توانیم 

نظارت بر توزیع و مصرف داخلی برنامه را بهتر مدیریت کنیم؟

تلاش  داخلی،  مویرگی  فروش  سهمیه،  و  قیمت  رعایت  در  سیمان 
و  حمل  کرایه‌های  بر  نظارت  صادراتی‌،  بازارهای  بر  مدیریت  جهت 
نقل و تقویت حمل و نقل ریلی و دریایی‌، تسهیلات لازم جهت رفع 
تعهدات ارزی‌، تلاش برای عملی ساختن طرح‌های زیربنایی اقتصادی 
ابزارهای  از  مطلوب  بهره‌گیری  بین‌المللی،  و  منطقه‌ای  تجاری  و 
اقتصادی سیاست‌های داخلی به منظور رسیدن به اهداف راهبردی 
این صنعت هستند که پیش نیاز‌های اولیه افزایش قدرت در سیاست 
خارجی جهت نیل به افزایش قدرت ملی و توان دیپلماسی قوی در 

این زمینه است.
آیا یک نقشۀ راه و استراتژی مشخص برای صنعت سیمان کشور 
دارد؟  وجود  خارجی  بازارهای  در  نفوذ  و  صادرات  توسعۀ  جهت 
مسلماً نقشۀ راه بر آینده این صنعت و اقتصاد آن تأثیر بسزائی 
اتحاد  رابطۀ  )بررسی  چیست؟  جنابعالی  نظر  مورد  این  در  دارد. 

استراتژیک و کسب مزیت رقابتی در صنعت سیمان(
بر اساس برنامۀ راهبردی توسعه صنعت سیمان، چشم‌انداز کسب 
جایگاه سوم جهان با ظرفیت تولید سالانه ۱۲۰ میلیون تن و رتبه اول 
در صادرات جهانی و رتبه اول ظرفیت تولید در منطقه هدف‌‌گذاری 
بازار داخلی و  تولید،  بر اساس وضعیت  شده ‌است. مطالعۀ دیگری 
سال  تا  خوش‌بینانه،  حالت  در  که  می‌دهد  نشان  سیمان  صادراتی 
سیمان  و صادرات  داخلی  برای مصرف  تن  میلیون   ۱۱۴ تولید   ،۱۴۱۲
کافی است که این میزان می‌تواند توسط کارخانه‌های فعال و ۱۰ طرح 

در حال تکمیل تأمین شود. 
تا حدود یک دهه پیش صادرات سیمان برای همه شرکت‌ها صرفۀ 
اقتصادی داشت. قیمت تمام‌شدۀ کمتر، هزینۀ حمل و نقل پایین و 
طرح  وقتی  از  اما  بودند  سیمان  تشنه  هم  همسایه  کشورهای  بازار 
هدفمندی اجرا شد و یارانه تولید به تولیدکننده پرداخت نشد هزینه 
تمام شده، سوخت مصرفی، حمل و نقل، برق و دستمزدها افزایش 
یافت، و بدیهی است در چنین شرایطی صادرات جز برای کارخانه‌هایی 
سود  کارخانه‌ها  سایر  برای  قراردارند  کشور  مرزهای  نزدیکی  در  که 

اواخر  از  که  سیمان  بازار صنعت  بر  حاکم  پرتلاطم  بازار  فضای  در 
بخش  ویژه  به  و  داخلی  ساخت‌و‌ساز  در  رکود  دلیل  به   1392 سال 
مسکن و نیز کاهش بودجه‌های عمرانی رخ داد، ایجاد رقابت منفی 
فیمابین شرکت‌ها به طمع دست‌یابی به حجم بیشتر بازار باعث بروز 
آسیب  و  دلالان  و  سوداگران  کردن جیب  پر  و  رقابتی  جنگ  پدیده 
بخش  که  نحوی  به  شد  شرکت‌ها  اقتصادی  و  مالی  ساختار‌های  به 
ورشکستگی سوق  و  زیان‌دهی شدید  ورطۀ  به  کارخانجات  از  زیادی 
و  شدند  جدی  مشکلات  دچار  ضعیف‌تر  شرکت‌های  شدند،  داده 
که  گردید  آن  سبب  موضوع  همین  نماندند.  بی‌نصیب  نیز  سایرین 
مدیران مجموعه‌های اقتصادی در کنار هم متحد شوند و با سیستم 
نموده  بازار  شرایط  حفظ  و  کنترل  بر  سعی  بازار  جامع  مدیریت 
خود  رقابتی  مزیت  و  توان  بر  کشور  مختلف  مناطق  در  اتحاد  با  و 
اتحاد  و  هم‌افزایی  با  است  بدیهی  بیافزایند.  تهدید‌ها  با  مواجهه  و 
مؤثرتری  مقابله  اقتصادی  جنگ  و  بحران  با  می‌توان   استراتژیک 

داشت.
این  از  برون‌رفت  برای  کلان  در سطح  مقطعی  پیشنهادات  برخی 
و  برای طرح‌‌های سیمانی جدید  مجوز  توقف صدور  شامل  موضوع 
رونق  با  بازار سیمان  احداث تحریک  در دست  ساماندهی طرح‌‌های 
آسفالت‌‌های  )جایگزین  بتنی  رویه‌‌های  توسعۀ  ساخت‌و‌ساز،  صنعت 
صادرات  انحصار  و  کالا  بورس  صادراتی  رینگ  شدن  فعال  سنتی(، 
سیمان صرفاً توسط تولیدکننده، مدیریت یکپارچه سطح تولید توسط 
انجمن صنفی صنعت سیمان، تولید و توسعه سیمان‌های آمیخته را 

می‌توان اشاره کرد.
در  موارد  برخی  نیز  کارخانه‌ای  بین  سطح  در  بازار  مدیریت  برای 

حوزه‌های زیر قابل تعمیم می‌باشد:
برتر،  برند)های(  نام  با  همگانی  فروش  فروش،  کانال‌های  ادغام   
واگذاری محصول به شرکت‌های دارای برند برتر، استفاده از امکانات 
فروش همدیگر در بازار رقیب، فروش موازی و یکپارچۀ متمرکز، تبدیل 
عاملین فعلی به عاملین مشترک بین کارخانجات تولیدکننده، استفاده 

از بازاریابان میدانی جهت بازاریابی مشترک و جمع‌آوری اطلاعات از 
سطح بازار 

پایین‌دستی  صنایع  ایجاد  فروش‌،  مستقل  شرکت  تأسیس 
مشترک‌،  انبار  ایجاد  سیمان‌بر،  صنایع  در  قیمت‌ها  کنترل  مشترک: 
جهت  کنترلی  نرم‌افزار  از  استفاده  فروش:  یکپارچه  نرم‌افزار  ایجاد 
نقلیه  وسائل  اجاره  یا  خرید  در  سرمایه‌گذاری  فروش‌،  شفافیت 
عرضۀ  جهت  مشترک  ساختمانی  مصالح  بازار  ایجاد  سیمان‌،  حمل 
سیمان و سایر فرآورده‌ها در مجاورت مناطق پرمصرف، ایجاد فضای 
فروشگاهی  سیستم  در  فروش‌ها  شفاف‌سازی  مشترک:   فروشگاهی 

مشترک.
واحد،  نرخ  یک  بر  همگانی  توافق  توافقی،  تخفیفات  تعیین 
تهاتری،  فروش  حذف  اعتباری،  فروش  برای  زمانی  محدودۀ  ایجاد 
طریق  از  فروش  یکسان،  مرزی  مبادی  در  هماهنگ  قیمت‌گذاری 
بازار بورس اوراق بهادار، ایجاد نمایندگی فروش در کشورهای هدف 
برای  ریالی  سیمان  پاکت  روی  بر  قیمت  برچسب  الصاق  صادراتی، 

مصرف داخل و ارز کشور مصرف‌کننده برای صادرات.
نیاز،  و  تولید  بین  تعادل  ایجاد  و  تولید  کاهش  هماهنگی جهت 
واگذاری سهمیه‌بندی به انجمن صنفی سیمان، حسابرسی و ممیزی 
بازارهای مشترک توسط تیم تخصصی، پیشگیری از رفتار فرصت‌طلبانه 
تولید  سهمیۀ  با  متناسب  انرژی،  تخصیص  جانبه،  یک  تعهدات  و 
نوین  تکنیک‌های  از  استفاده  انرژی،  تأمین‌کنندگان  با  هماهنگی  با 
الکترونیکی ردیابی محصول، حذف سوبسیدهای دولتی شرکت‌های 
به  انرژی(  )به ویژه  به صنعت  یارانه‌های اختصاصی  متخلف: حذف 

شرکت‌های متخلف.
به کارگیری امکانات شرکت‌ها توسط همدیگر، تأمین مالی با تمرکز 
حساب‌ها و ایجاد گردش و ماندۀ مشترک، مشارکت در زنجیرۀ ارزش، 
مبادله سرمایه‌های انسانی و مدیریتی غیر مشابه، ادغام سرمایه‌های 
انسانی مشابه، تحقیق و توسعۀ مشترک، ایجاد هلدینگ تخصصی 

مشترک.
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بازارهای  به  ورود  ضمن  نامتعارف  تخفیفات  اعمال  مانند  منفی  و 
کارخانجات سیمانی‌، عدم  فروش سایر  بر  منفی  تأثیر  و  غیرمشترک 
موانع  رفع  جهت  در  مناسب  بانکی  تسهیلات  از  برخورداری  امکان 
و  افغانستان  و  عراق  کشور  به  صادراتی  شدید  وابستگی  تولید‌، 
عوارض  افزایش  دلیل  به  کشورها  این  به  صادرات  میزان  کاهش 
گمرکی‌، خودکفا شدن برخی کشورهای مقصد صادراتی و همچنین 
حضور رقبای جدید با توان رقابت بالا در کشورهای صادراتی هدف‌، 
هزینه‌های بالای مالی ناشی از تسهیلات ارزی و شناسایی زیان‌های 
اخیر‌،  سال‌های  طی  ارز  نرخ  نوسانات  دلیل  به  ارز  تسعیر  سنگین 
در  تقاضا  وجود  عدم  دلیل  به  تولید  ظرفیت  از  کامل  استفاده  عدم 
بازار و هزینه‌های جذب نشده در تولید، کاهش شدید نقدینگی در 
شرکت‌های سیمانی و مشکلات ناشی از آن‌، کاهش شدید درآمدها 
از  تعدادی  شدن  زیان‌ده  به  منجر  که  هزینه‌ها  گرفتن  پیشی  و 
کارخانجات سیمان در کشور شده است‌، اجبار به توقف خطوط تولید 
جهت تعادل بازار عرضه و تقاضا و آثار و پیامدهای مالی، اجتماعی 

و انسانی آن.
با رفع این موانع و دستيابي سريع و آسان به دانش بازار؛ می‌توان 
گسترش  در  موجود  ريسك  و  سرمايه‌اي  نيازهاي  كاهش  ضمن 
محصولات و تكنولوژي‌هاي جديد و همچنین تأثيرگذاري بر ساختار 
رقابت در بازارهاي مرتبط که سبب كاهش ريسك سياسي و مالي و 
بهبود رشد فرایند فروش می‌شود با افزايش عايدات و ایجاد تعادل 
در کسب‌و‌کار به مزيت رقابتي پایداری رسید که صنعت سیمان کشور‌، 

رهبری بازار منطقه را دردست گیرد.
کارخانجات سیمان  کیفیت  و  فروش  مدیران  از چالش‌های  یکی 
عدم همسان بودن نتایج رسمی ‌آزمایشگاه‌های کنترل کیفیت و 
البته  می‌باشد.  بتنی  پروژه‌های  و  بتن  مشتریان  آزمایشگاه‌های 

 commodity )همان‌گونه که استحضار دارید سیمان یک کالای )مشابه
است. چگونه می‌شود در این صنعت تمایز و مزیت ایجاد کرد و بر 

آن اساس رهبری بازار را به دست گرفت؟
اتحادها  یا شکست  موفقیت  در  اصلی  عامل  دو  اعتماد  و  تعهد 
ششم  سؤال  در  که  همان‌طور  مؤثرند،  اتحاد  عملکرد  بر  و  هستند 
دنیای  در  با همدیگر،  لازم  بدون همکاری‌های  مطرح شد شرکت‌ها 
در  شرکت  به  ناگزیر  و  شد  نخواهند  موفق   21 قرن  رقابت  از  پر 
اتحادهای استراتژیک هستند. اتحادهای استراتژیک سبب دستیابی 
سازمان‌های تولیدی و خدماتی به مزیت رقابتی است. برای رقابتی 
این  از  یکی  که  دارد  وجود  مختلفی  راهکارهای  سازمان  کردن 
سازوکارها که در کلاس جهانی به رقابت منجر می‌شود استقرار اتحاد 
استراتژیک در سازمان‌ها است. اگر چه این اتحاد باعث ایجاد رقیب 
مراحل  باید  پایدار  اتحاد  یک  ایجاد  برای  اما  می‌‌شود  بلندمدت  در 
منطقی را پشت سر گذاشت. مهم‌تر از ایجاد اتحاد، مدیریت و ادارۀ 
 اتحاد است که باید باعث بهبود عملکرد آن شود تا شرکا اتحاد را حفظ 

کنند.
برای رسیدن به این هدف بایستی چالش‌ها و مشکلات کنونی این 
از مهم‌ترین  اما  برنامه داشت،  آنها  برای رفع  یا  را حذف کرد  صنعت 
در  صنایع  از  برخی  مانند  کشور  سیمان  صنعت  که  چالش‌هایی 
به  می‌توان  است،  مواجه  آنها  با  حاضر  حال  در  و  گذشته  سال‌های 

موارد ذیل اشاره داشت:
بالای حمل‌ونقل  به حمل‌ونقل جاده‌ای و هزینۀ  مشکلات مربوط 
ریلی محصولات‌، شرایط دشوار فروش و مازاد عرضه بر تقاضا به دلیل 
رکود اقتصادی و کاهش بودجه عمرانی در کشور طی سال‌های اخیر، 
افزایش تعداد واحدهای تولید سیمان بدون برآورد صحیح و منطقی 
ناسالم  رقابت  کشور‌،  در  سیمان  و کشش مصرف  ظرفیت  میزان  از 

کمیتۀ ملی استاندارد‌های ایزو TC74  اقداماتی را در این خصوص 
با عنوان طرح مقایسات بین آزمایشگاهی PT مطابق استاندارد 
حمایت  هم  مدیران  سوی  از  که  است  کرده  شروع   ۱۷۰۲۵ ایزو 
را  استاندارد  تایید  مورد  آزمایشگاه  هم  شما  خود  و  است  شده 
ایجاد کردید. به نظر شما چه راه‌‌کار‌های دیگری برای ایجاد زبان 
ایجاد  می‌توان  مشتریان  و  سیمان  کارخانجات  میان   مشترک 

نمود؟
مصرف بتن به دلیل کاربردهای زیادی که دارد، یکی از شاخص‌های 
توسعه‌یافتگی محسوب می‌شود، در کشور هر کارخانۀ تولید سیمان 
رقابت  بازار  به  را  محصولی  کمی ‌خود  و  کیفی  ویژگی‌های  به  بنا 
این  مکمل  است،  بتن  تشکیل‌دهندۀ  اصلی  مادۀ  که  می‌کند  عرضه 
آزمایشگاه  یک  از  مجموعه  برخورداری  کارخانجات  در  توانمندی‌ها 
و  تولید  بتواند  که  است  روزآمد  و  دقیق  قوی،  تحقیقاتی  مرکز  و 
توسعه را تقویت و حمایت کند اما این در حالی است که در خیلی از 
مجموعه‌های سیمانی کشور کمتر توجهی به این بخش شده است. و 
در زمینه‌هایی همچون پتروگرافی کار چندانی در کشور صورت نگرفته 
که مراکز تحقیقاتی نظیر مرکز تحقیقات بتن سیمان کرمان می‌توانند 
مقوله  این  در  کرمان  سیمان  شعار  دهند.  پوشش  را  کاستی‌ها  این 

حرکت به سوی مرزهای دانش است.
این  ناصحیح  مصرف  عوامل  از  یکی  سیمان  قیمت  بودن  پایین 
نگاه  از  در صنعت ساختمان، سیمان  دلیل  به همین  است  محصول 
مواردی  در  طرفی  از  نمی‌برد.  بهره  است  برخوردار  فولاد  که  ویژه‌ای 
سیمان تولیدی یک مجموعه که مقاومتی تا 30 درصد بالاتر از استاندارد 
تعریف شده دارد وقتی در یک فرآیند نادرست و بدون نظارت به بتن 
تبدیل می‌شود، محصولی با کیفیت نهایی مطلوب را شاهد نیستیم. 
حلقۀ مفقودۀ این مسیر تحقیقاتی مراکز تحقیقاتی بتن است، که در 
مجموعۀ سیمان کرمان مورد توجه و تاکید قرار گرفت و ارتباطات خوبی 
میان بخش کنترل کیفی شرکت، کمیته متناظر استاندارد )‌تی سی 74( 
و مراکز تحقیقاتی مطرح در اروپا شکل گرفت تا تبادل دانش، همزمان 

در دو سطح ملی و بین‌المللی رقم بخورد.

 TC74 نقش کلیدی و اقدامات بسیار خوب کمیته متناظر استاندارد‌
توانایی‌های  معرفی  و  مرزها  فراسوی  به  جدید  افقی  نمودن  باز  در 
در  کیفیت  جدید  تعاریف  کنار  در  دنیا  به  صنعت  این  کارشناسان 
استاندارد‌سازی  روش  اخیر  موضوع  دو  ویژه  به  آن  ناشناخته  نقاط 
نیز درجۀ سفیدی  کالریمتری‌، و  بر اساس  اندازه‌گیری کیفیت کلینکر 
سیمان بر اساس روشی جهانی L* ‌بسیار امیدوار‌کننده و باعث افتخار 

بوده و جای تشکر جدی دارد.
با توجه به اینکه عمدۀ مصرف سیمان در ترکیبات بتنی است به نظر 
می‌رسد هم صنعت سیمان و هم صنعت بتن با فاصله و به صورت 
انجمن‌های  پیشرفته  کشورهای  و  دنیا  در  می‌کنند،  حرکت  جداگانه 
سیمان و بتن اهداف مشترکی را دنبال می‌کنند نتیجه این موضوع 
تخصصی شدن امور، سیمان‌سازی متناسب با بازار و بهبود رشد فروش 
و  انجمن  دو  هم‌افزایی  از  استفاده  شرکت‌هاست.  عایدی  افزایش  و 
حذف گلوگاه‌ها و نقاط تعریف نشده فیمابین می‌تواند به ارتقای دو 

صنعت کمک کند.
با انجمن‌های سیمان  ارتباطات خارجی به خصوص  برای توسعۀ 

اروپایی و آسیایی چه راه‌کارهایی را پیشنهاد می‌کنید؟
ویژه طی  به  افزایش سطح دانش در صنعت سیمان  به  توجه  با 
کارشناسان  و  مدیران  در صنعت‌،  خودکفایی  از  پس  و  اخیر  سالیان 

سیمان می‌توان به این راهکارها اشاره کرد:
حضور فعال در سیمنارهای فنی صنعت سیمان و بتن و برگزاری آن 

توسط مراجع مربوطه در کشور. 
و  تحقیقات سیمان  در  کارفرمایان سیمان  انجمن صنفی  حمایت 
فرایندهای تحقیقات محور و معرفی آن در مراجع و مجلات بین‌المللی
بالا بردن سطح مجلات فنی سیمان با رویکرد دانش محور شدن و 

فعالیت‌های تحقیقاتی
اخذ استانداردهای اروپایی و ممیزی آزمایشگاه‌ها توسط شرکت‌های 

ممیز معتبر جهانی و آکرودیته شدن واحدهای کنترل کیفی
را  تشکر  کمال  دادید  قرار  مجله  این  اختیار  در  که  زمانی  از  پایان  در 

داریم. 
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نقش پایانۀ اروند در توسعۀ  
صادرات کلینکر

گفت‌و‌گو

مصاحبه با مرتضی حجازیان
مدیرعامل شرکت پایانه توسعه صادرات اروند 

را  اقتصادی خود  از سال 13۸۸ فعالیت‌های   مرتضی حجازیان 
در مرز شلمچه خرمشهرآغاز نمود. ایشان به مدت 8 سال مدیرعامل 
و عضو هیئت مدیرۀ شرکت تعاونی تخلیه و بارگیری اروند بوده‌اند. 
تعاونی  برترین شرکت  عنوان  الی 1394   1390 در سال‌های  حجازیان 
کشور را از آن خود کرد و از ریاست جمهور و وزیر تعاون وقت به عنوان 
مدیر نمونه و کارآفرین نمونۀ کشور لوح تقدیر دریافت نمود. ایشان 
از سال ۹۴ الی ۹۶ به عنوان بازرس ادارۀ کل کار تعاون و رفاه اجتماعی 
استان خوزستان در اتاق تعاون استان خوزستان منصوب شد. او در 
سال ۹۶ از سوی سازمان منطقۀ آزاد اروند به عنوان فعال اقتصادی 
برتر در مرز شلمچه لوح تقدیر دریافت نمود و از سال ۹۴ الی ۹۶ رئیس 
نفر   ۱۵۰۰ حدود  برای  و  شدند  شلمچه  اتحاد  تعاونی  مدیرۀ  هیئت 
از سال  نمودند. حجازیان  ایجاد  مرز شلمچه فرصت شغلی  در  کارگر 
۹۷ در پایانۀ توسعۀ صادرات سیمان اروند به عنوان مدیر بهره‌برداری 
مشغول به کار شد و اکنون به عنوان مدیرعامل شرکت توسعۀ صادرات 
سیمان اروند به بازرگانان فعال و کارخانه‌های تولید سیمان و کلینکر 

خدمات لازم را ارایه می‌نمایند.
و  رسیده  حضورشان  به  ایشان  ارزشمند  تجربیات  واسطۀ  به 

گفت‌وگویی انجام شد و ایشان پاسخگوی سؤالات ما بودند: 
میزان  چه  با  و  منظوری  و  هدف  چه  با  اروند  پایانۀ  اساساً 
احداث  سیمان  صادرات صنعت  توسعۀ  شرکت  در  سرمایه‌گذاری 

شد؟ 
در سال 1394 در جلسۀ اعضای انجمن سیمان با وزیر محترم وقت 
صمت جناب آقای نعمت‌زاده بر لزوم احداث پایانه در منطقه شلمچه 
تاکید شد. به این صورت که بخش عمده‌ای از صادرات سیمان کشور 
با  پایانه  به یک  نیاز  اینجا  و  کرده  پیدا  انتقال  زمینی شلمچه  مرز  از 
این  به  می‌گردید.  احساس  کشور  سیمان  صنعت  صاحبان  سرمایۀ 
ترتیب احداث پایانه با تأسیس شرکت پایانه توسعه صادرات اروند 
انجمن  با ‌توافق  و  کشور  غربی  جنوب  در  زیرساخت  ایجاد  هدف  با 
کشور  مقصد  به  سیمان  صادرات  در  تسهیل  جهت  صمت  وزارت  و 
کلید  اروند  آزاد  منطقه  در  ریال  میلیارد  یک  ثبتی  سرمایه  با   عراق 

خورد.
برای این کار، زمینی به مساحت 55 هزار متر مربع از منطقه آزاد 
اروند اجاره شده و با به خدمت‌گیری مشاور و پیمانکار ساخت آن از 
سال 1395 آغاز گردید. به علت تعجیل در راه‌اندازی پایانه از سرمایه 
بانکی  وام  اخذ  تا معطل  استفاده شد  در صدی صاحبان سهام  صد 
نشده و کار احداث به سرعت پایان یابد. در کل هزینۀ ساخت پایانه 
با 35 هزار متر مربع فضای انبار باز بتن مسلح و 1050 متر ساختمان 
اداری و لجستیک و دو باسکول 120 تن بالغ بر 120 میلیارد ریال شده 

است. بهره‌برداری از پایانه اواخر سال 1397 شروع شد.
کیلنکر  صادرات  تسهیل  و  صادرات  توسعۀ  در  اروند  پایانۀ  نقش 

سیمان ایران چیست؟
پایانۀ اروند با ایجاد زیرساخت‌های لازم کلیۀ فرآیندهای لجستیک 
گمرکی از جمله توزین و شمارش و ثبت در سامانۀ گمرکی و ترانشیپ و 
نگهداری و انبارش کلیه کالاهای صادراتی به کشور عراق را انجام داده 
کارخانه‌های  راه‌اندازی  دلیل  به  افتاد  میان  این  در  که  اتفاقی  است. 
آسیاب سیمان در عراق و به دلیل حمایت داخلی از احداث کنندگان، 
کشور عراق میزان تعرفۀ ورودی سیمان را بالا برد  و به این صورت 

صادرات سیمان ایران به عراق به صفر رسید.
پس از آن بحث صادرات کلینکر و این بار از بندر خرمشهر به وجود 
آمد و طی این چند سال یک‌چهارم کل کلینکر صادراتی از این بندر به 

عراق و کویت صادر گردید و مسئله شلمچه و سیمان و کلینکر به کل 
از خاطر محو شد.

مصالح  انتقال  به  فقط  اروند  پایانه   98 آبان  تا   97 سال  طی 
با  به کل  و  دارد  اندکی  پرداخت که حجم   ... و  اکسیژن  ساختمانی‌، 
مأموریت آن متفاوت بود. یعنی عملاً خود پایانه نمی‌توانست نقشی 

در توسعۀ صادرات کلینکر ایفا نماید.
بفرمایید برای توسعه صادرات کلینکر از این پایانه چه کردید؟

زمان مدیریت جدید شرکت توسعۀ صادرات صنعت سیمان بحث 
فعال شدن پایانه به شدت قوت گرفت. از طرف‌های عراقی برای بازدید 
بار  ایرانی خواسته شد که  از کارخانه‌های  پایانه دعوت به عمل آمد. 
علت  به  ولی  بفرستند  شلمچه  زمینی  مرز  طریق  از  عراق  به  را  خود 
نداشتند.  کار  این  انجام  به  تمایل  کدام  بندر هیچ  در  کار  بودن  روان 
آن  موقعیت  و  ریل  وضعیت  مشاهدۀ  با  جاری  سال  آبان  در  نهایتاً 
نسبت به پایانه، این فکر تقویت شد که شاید بتوانیم از این موقعیت 
ریلی  به تخلیه  را  پایانه  بندر شهید رجایی  نموده و همانند  استفاده 

مجهز نماییم. 
پایانه  این  از  بهره‌برداری  در مدیریت جنابعالی  اینکه  به  توجه  با 
لطفاً  افتاد،  اتفاق  بود  سیمان  صنعت  اصلی  هدف  واقع  در  که 
بفرمایید برای رسیدن به این نقطه چه کارهایی انجام شد و چه 
دستاوردهایی را درکوتاه مدت )برنامۀ یک ساله( و دستاوردهای 

بلند مدت )۵ ساله( خواهد داشت؟
ذاکری‌زاده،  مهندس  آقای  روزانۀ  پیگیری  گفتم  که  همان‌طور 
ما  همۀ  برای  انگیزه‌ای  سیمان،  صنعت  صادرات  توسعه  مدیرعامل 
شد تا بحث ریلی را دنبال نماییم. در مهر ماه سال جاری روش‌های 
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انتخاب  نقاله  وسیلۀ  به  تخلیه  و  شد  کنترل  ریلی  تخلیه  مختلف 
شهید  بندر  در  شده  استفاده  روش‌های  از  متفاوت  روش  این  گردید. 
زیر  آخوره‌ای  روش  این  در  است.  کلینکر  و  فله  بار  تخلیه  برای  رجایی 
تعبیه شده  نقاله  به  انتقال  دریچه  آن  زیر  از  و  گذاشته می‌شود  کار   ریل 

است. 
نهایتاً در تاریخ هشتم آبان ماه 1399 با ریسک شرکت دورود تعداد 7 
روز  در همان  به خط شلمچه گسیل شدند.  و  رسیده  به خرمشهر  واگن 
تخلیه ریلی با موفقیت در این پایانه صورت پذیرفته و اتصال خط ریلی 
به پایانۀ اروند صورت پذیرفت. پیگیری مستمر کار توسط مدیر ارشد و 
پذیرش ریسک ارسال کلینکر توسط مدیرعامل محترم شرکت دورود جناب 
آقای نجفی و بالاتر از همه لطف خداوند باعث شد که این پایانه سه سال 

بعد از احداث به هدف اصلی خود بپردازد.
به  این طریق  از  بار  ارسال  و  پایانه  این  راه‌اندازی  از  عراقی  آیا طرف 
عراق استقبال کرد؟ و اساساً اینکه آیا عراقی‌ها از این موضوع منتفع 
نشده  ایجاد  آنچنانی  فرق  گذشته  به  نسبت  آنها  برای  یا  می‌شوند 

است؟
عراقی  طرف  اینکه  به  توجه  با  کلینکر  از  غیر  به  کالاها  سایر  مورد  در 
محمولۀ کالاهای خود را آن طرف مرز ایران یعنی در داخل مرز عراق تحویل 
می‌گیرد به نظر برای آنان فرقی نمی‌کند که از کدام پایانه و از چه طریقی 
کالاهای آنها تأمین گردد و موضوع قیمت تمام‌شدۀ کالا برای آنها بیشتر 

حائز اهمیت است.
اروند  ولی در زمینۀ کلینکر موضوع فرق می‌کند. اتصال ریل به پایانۀ 
باعث شد روند ارسال در مرز شلمچه به حدی رسید که شرکت‌های عراقی 
خریدار کلینکر این مرز را نیز به مبادی ورود خود اضافه کردند. امروز که با 
شما صحبت می‌کنم کلینکر در هر 4 پایانه مستقر در مرز شلمچه تخلیه و 
بارگیری به سمت عراق می‌شود. توان بارگیری و ارسال در پایانۀ اروند به 
بالای صد تریلر در روز هم رسید. این میزان با توجه به متوسط 65 تن به 
بالای بارگیری هر تریلر نشان از توان بارگیری حدود هفت هزار تن در روز 
را دارد که دو برابر مرز دریایی شلمچه است. همین عامل باعث جذاب‌تر 

شدن پایانۀ اروند در شلمچه شده است.
پس با این توضیحات ارسال زمینی کلینکر نیز به توانمندی‌های پایانه 

اروند اضافه شد؟
بله و با افتخار می‌گویم بله. با همت مدیرعامل محترم شرکت توسعۀ 
صادرات که شبانه‌روز اینجا ایستاد و موانع را یکی بعد از دیگری از سر راه 
برداشت تا اینکه در روز هفتم بهمن ماه 1399 اولین کامیون به مقصد عراق 
در پایانه تکمیل و روانه شد. اکنون با سه لودر موجود در پایانه توانایی 

بارگیری 7 هزار تن در روز هم اجرایی شده است.
در صورتی که این پایانه نقش مثبتی در پیشرفت و توسعۀ صادرات 
کلینکر داشته آیا فکر می‌کنید به صلاح است که ما همین مدل را در 
مرزهای دیگر علی‌الخصوص مرز افغانستان یا کشورهای CIS توسعه 

بدهیم ؟
در هنگام احداث پایانۀ شلمچه مقرر شده بود که طرح توجیهی برای 
کشور  غرب  و  میلک  مرز  در  کشور  و شرق  انزلی  بندر  در  و  کشور  شمال 
موضوع بررسی و پایانه‌های مشابه احداث و با مدیریت شرکت توسعه 
صادرات بازارهای سیمان و کلینکر از ایران سیاست‌گذاری و مديريت گردد. 
اگر این اتفاق در شلمچه پایدار شد با نظر مجمع صاحبان سهام یکی دیگر 
از مرزها که می‌تواند مرز افغانستان باشد برای این منظور انتخاب خوبی 
است. با توجه به تجربۀ کار در مرز شلمچه حتما در زمان کوتاه‌تر و با صرف 

هزینه کمتر می‌توان به نتیجه رسید.
نقش این پایانه در کاهش هزینه‌های مربوط به ارسال نمونه به عراق 

به چه صورت می‌باشد و اساساً آیا بر روی هزینه‌ها، زمان ارسال، حمل 
و نقل و... تأثیری دارد؟

با توجه به اینکه شهر بصره تا پایانه، ۴۵ کیلومتر فاصله دارد و فعالیت 
مشابهت‌های  دلیل  به  کشور  دو  تجار  بين  ارتباطات  و  بازرگانان  و  تجار 
فرهنگی بسیار نزیک می‌باشد و به همین دلیل در شهر بصره کشش زیادی 
جهت تجارت با کشور ایران وجود دارد و از طرفی کامیون‌ها و اشخاص 
در این مرز در حال تردد هستند لذا ارسال نمونه به راحتی و با سرعت 

قابل انجام می‌باشد.
در خصوص تأثیر در هزینه‌های صادرات کلینکر فقط به سرعت تخلیه 
به  است.  اروند  پایانه  مجموعه  خاص  توانمندی  که  می‌‌کنم  اشاره  ریلی 
جرات اعلام می‌کنم توانمندی تخلیه ریلی روزانه به عنوان نقطۀ قابل اتکا 
برای شرکت‌های سهام‌دار شده است. به نحوی که واگن‌ها در مقصد به 
نا  می‌شوند  داده  مانور  و  تخلیه  سرعت  به  دریچه‌ها  خرابی  عدم  شرط 
بارگیری شوند. نرخ تخلیۀ بالا در روز باعث  به کارخانه برگشته و مجدد 
افزایش توان رقابتی شرکت‌های تولید‌کننده نسبت به سایر شرکت‌هایی 

می‌شود که از کامیون استفاده می‌نمایند.
شما در میان صحبت‌های خود تاکید زیادی بر روی حمل ریلی می‌کنید. 
چه مزایایی در این نوع حمل می‌بینید که باعث اتفاق صادرات در مرز 

شلمچه شده است؟ 
حمل ریلی نسبت به حمل با کامیون به نظر گران‌تر است ولی ناوگان 
ادعای  به  دست  زمانی  مختلف  برهه‌های  در  داده  نشان  زمینی  حمل 
کرایه بالاتر زده و عملاً کار انتقال کلینکر را مختل می‌نمایند. همچنین در 
فصل‌های مختلف توان ناوگان زمینی تغییر می‌کند و نمی‌توان روی آن 

برنامه‌ریزی نمود.
آیا برنامه‌ای برای توسعۀ تخلیه ریلی دارید؟

در مرز شلمچه امکان اضافه کردن یک نقطه دیگر به تخلیه بررسی شده 
و خرید یک دستگاه تراک کشنده واگن در دستور کار قرار گرفته است. 
ولی این مژده را از طرف مدیرعامل شرکت توسعه صادرات به شرکت‌های 
سیمانی صادرکننده از بندر امام بدهم که به زودی تخلیه ریلی در این بندر 

هم اجرایی خواهد شد. 
پیش‌بینی شما در مورد ارسال کلینکر از طریق این پایانه و مرز شلمچه 
تا چه مقدار هست و فکر می‌کنید در فازهای بعدی می‌توان آن راتوسعه 

داد؟
زیرساخت‌های  داشتن  با  و  شلمچه  مرز  در  گرفتن  قرار  با  پایانه  این 
مورد نیاز در خود و نزدیکی به ریل، ظرفیت صادرات کلینکر به مقدار یک 
میلیون تن در سال را دارد که با گسترش برخی امکانات به راحتی می‌توان 

این مقدار را تا یک و نیم میلیون تن در سال افزایش داد.
صادرات این میزان و حجم ادعای بزرگی است. آیا قطعاً می‌توانید این 

حجم را جابه‌جا کنید؟
به قول سعدی علیه رحمه به عمل بر کار برآید به سخن‌دانی نیست. ما 
هم به عمل به صنعت سیمان تاکنون انجام نشدنی‌ها را نشان داده‌ایم. با 

لطف خدا این را هم نشان خواهیم داد. 
این  در  که  کار خود و سرمایه‌ای  به  پایانه  این  تا سرمایه‌گذاران  باشد 
برجستۀ  یادگاری‌های  از  یکی  عنوان  به  و  کرده  افتخار  گذاشته‌اند  راه 
خود به سایرین ارائه دهند. ایران تأسیسات بسیار زیادی دارد که هزینۀ 
افتاده  بی‌فایده  مختلف  علت‌های  به  ولی  است  شده  آنها  برای  زیادی 
توسعه  مدیر  همت  با  اروند  پایانۀ  شکر  را  خدا  ولی  می‌خورند  خاک  و 
 صادرات و حمایت صد در صد سهام‌داران به این سرنوشت دچار نشده 

است. 
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 حامد حمیدپور
مدیر کنترل کیفی
 سیمان خاکستری نائین

عناصر فرار و منشا آنها  در 
فرآیند تولید  مقاله

  ترکیبات قلیایی‌، گوگردی و کلری )از این پس عناصر در 
گردش یا فرار نامیده می‌شوند‌( در مواد اولیه و سوخت‌های 
تولید سیمان‌، در صورت وجود غلظت  برای  مورد استفاده 
نشست  با  کوره  عملکرد  در  مشکلاتی  باعث  اغلب  زیاد‌، 
افزایش  می‌گردند.  کوره  ورودی  قسمت  و  پیش‌گرم‌کن  در 
نشست مواد باعث انسداد سیکلون یا محدودیت در قسمت 
ورودی کوره ‌می‌شوند که نهایتاً منجر به توقف کوره به منظور 

پاکسازی ‌می‌شوند. در موارد شدید ممکن است بیش از 200 
که  به طوری  رخ دهد‌،  انسداد  دلیل  به  کوره  توقف سالانه 
کارکرد و بهره‌وری کوره ‌می‌تواند به یک مسئلۀ جدی تبدیل 
ده‌ها  به  مجهز  پیش‌گرم‌کننده‌های  توسعه  و  شود. ساخت 
ایجاد  و  انباشتگی  تشکیل  از  جلوگیری  برای  شوک  دمنده 

گرفتگی، اهمیت این مشکل را نشان ‌می‌دهد.
در ساخت کلینکر سیمان پرتلند‌، خوراک و سوخت کوره 

به طور کلی حاوی برخی از مواد تشکیل‌دهندۀ جزئی است که ماهیت 
فرار دارند. اینها اساساً ترکیباتی از پتاسیم‌، سدیم‌، گوگرد و کلر هستند. 
برخلاف  نیز مشاهده ‌می‌شود.  روی  و  فلورین  ترکیبات  اوقات  گاهی 
اکسیدهای غیر فرار‌، این ترکیبات در فاز بخار و همچنین در فازهای 
متراکم رخ ‌می‌دهند. به دلیل این نقش دوگانه‌، بسته به ویژگی‌های 
پدیده‌های  از  ترکیبی  از طریق  ترکیبات  این  و شرایط سوختن‌،  منبع 

شیمیایی بر عملکرد کوره و کیفیت محصول تأثیر ‌می‌گذارند. 
شرکت ‌می‌کنند  قلیایی  چرخه‌‌های  این  در  که  فراری  گونه‌‌های 
کربنات‌‌ها‌، سولفات‌‌ها و کلریدهای فلزات قلیایی‌، +K و +Na هستند. 
فلزات قلیایی در ساختار آلومینوسیلیکاتی‌، با مواد معدنی رسی وارد 
کربنات‌های  صورت  به  است  ممکن  همچنین  آنها  کوره ‌می‌شوند. 
قلیایی وجود داشته باشند‌، یا کربنات‌ها در پیش‌گرم‌کن تشکیل شوند‌، 
سولفات‌ها یا گوگرد در مواد اولیه یا سوخت‌ها وارد شوند‌، کلریدها از 
مواد اولیه یا سوخت‌ها وارد شده و همچنین ‌می‌توانند به عنوان نمک‌، 
‌NaCl، در فرآیند ورود آب به برج‌‌های تهویه و غیره وارد سیستم گردند.

فعل و انفعالات ترکیبات فرار در کوره و پیش‌گرمکن
کوره سیمان  در منطقه پخت  فرار  عناصر  فراریت‌،  درجه  به  بسته 
منتقل ‌می‌شوند‌،  سردتر  مناطق  به  گازها  توسط  و  تبخیر ‌می‌شوند 
دیواره‌‌های  به  نیز  بخشی  و  خام  مواد  روی  بر  عمدتاً  آنها  که  جایی 
به منطقه  آنها همراه مواد خام  آن  از  متراکم ‌می‌شوند. پس  اطراف 
تبخیر  دوباره  حدی  تا  فراریت  درجه  به  بسته  و  بر‌می‌گردند  پخت 
ایجاد سیکل‌‌های داخلی  به  روند در کوره منجر  این  تکرار  ‌می‌شوند. 

‌می‌شود. 
کلریدهای قلیایی در دمای نزدیک به 700 درجه سانتی‌گراد شروع 
 1200° cبه تبخیر ‌می‌کنند و به طور کلی در سیستم در دمای بالاتر از

باقی نمی‌مانند.
درجه   1100-750 از  اکسید‌کننده  اتمسفر  در   CaSO4 تجزیه 
سانتی‌گراد شروع ‌می‌شود و در 1450 درجه سانتی‌گراد پایان ‌می‌یابد.

خارج  از سیستم  کلینکر  با  سرانجام  گردش  در  عناصر  تمام  تقریباً 
‌می‌شوند. با‌این‌حال‌، این مورد زمانی رخ می‌دهد که از قبل چرخه‌‌های 
چرخه‌‌ها  این  میزان  باشد.  شده  تشکیل  فرار  عناصر  از  کافی  داخلی 
این  که  همان‌طور  دارد.  بستگی  گردش  در  عناصر  فراریت  درجه  به 
ترکیبات در مواد خام خنک‌تر و دیواره‌‌های اطراف آن متراکم ‌می‌شود‌، 
نمک‌‌های مذاب چسبنده‌ای تشکیل شده که ‌می‌توانند سبب کاهش 
سرانجام  کافی‌،  مقدار  وجود  صورت  در  و  شده  خام  مواد  سیالیت 
آن‌ها را بر روی دیواره‌‌ها ‌می‌چسبانند. هر از چند گاهی‌، به خصوص 
در هنگام تغییرات دمایی‌‌، قطعات تجمع‌یافته سقوط کرده و عمدتاً 

دهانه سیکلون‌‌ها را مسدود ‌می‌کنند.
بخش کوچکی از عناصر فرار سیستم کوره را همراه با گرد و غبار اصلی 
از جمع‌آوری در سیستم‌‌های  گازهای خروجی ترک ‌می‌کند و پس  و 
وارد  کوره  سیستم  به  دوباره  الکتروفیلترها‌(  یا  فیلترها  )بگ  غبار‌گیر 
در  نامیده ‌می‌شود.  فرار  عناصر  خارجی  سیکل  فرآیند  این  ‌می‌شود. 
شکل شمارۀ 1 و 2 به صورت شماتیک سیکل داخلی و خارجی نشان 

داده شده است.

محاسبه فراریت عناصر‌:
فراریت کلی عناصر فرا یا ترکیبات آنها نشان ‌می‌دهد که چه مقدار از 
آن در کوره تبخیر شده و به همراه کلینکر از کوره خارج نمی‌شود. برای 

محاسبه آن از رابطۀ زیر استفاده ‌می‌شود‌: 

شکل 1

شکل 2

= فراریت کل
Ccl =غلظت عناصر فرار در کلینکر 

CHM = غلظت عناصر فرار در خوراک داغ 

اگر مواد قلیایی کافی برای ترکیب با کل سولفات ورودی )از مواد 
اولیه و همچنین از سوخت( در دسترس باشد‌، فراریت کل سولفات 
0.30 تا 0.50 است. با‌این‌حال‌، اگر سولفات بیش از مواد قلیایی وجود 
تقریباً  آن  فراریت  تشکیل ‌می‌شود.  فرار  بسیار   CaSO4،باشد‌ داشته 
 1 اپراتوری فرآیند پخت ‌می‌تواند تا  اما بسته به شرایط  0.90 است‌، 

افزایش یابد. 
از طریق کلینکر کوره  کلریدها به قدری فرار هستند که به سختی 
را ترک ‌می‌کنند. در موارد استثنایی‌، هنگا‌می‌که منطقه پخت تا حد 
زیادی خنک شده یا در توده‌‌های بزرگ مواد قرار گرفته باشد‌، کلریدها 
طور  به  با‌این‌حال‌،  شوند.  خارج  کوره  از  زیادی  مقدار  است  ممکن 
معمول کلریدها یک سیکل بزرگ در سیستم کوره تشکیل ‌می‌دهند و 
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احتمال  پیش‌بینی  داغ  خوراک  در  رابطه  این  از  استفاده  هدف 
آن  ناگهانی  افزایش  است.  اینلت  در  سولفات  و  آلکالی  نشست 
نتیجه  در  و  کوره  عقب  در  اکسیژن  فقدان  نشان‌دهندۀ  ‌می‌تواند 
 A/S احتمال نشست و تشکلیل کوتینگ سولفاته باشد. مقدار بالای
با  که  آلکالی‌‌ها  از  قسمتی  است.  آلکالی  اضافی  مقدار  نشان‌دهندۀ 
سولفور ترکیب نمی‌شوند اغلب در کوره سیرکوله ‌می‌شوند و پتانسیل 
تشکیل رینگ و کوتینگ را در کوره و پری هیتر افزایش می‌دهند. در 
این حالت کیفیت کلینکر با افت شدید مواجه ‌می‌شود به این دلیل 
که آلکالی‌‌های آزاد ‌می‌توانند به داخل مینرال‌‌های کلینکر نفوذ کنند و 

واکنش پذیری آنها را تحت تأثیر قرار دهند. 
سولفور  تشکیل  اغلب  داغ  خوراک  در  سولفور  اضافی  مقدار 
که  داده  میانی  سیکلون‌‌های  در   )‌2CaO.SiO2.CaSO4‌( اشپوریت 
منجر به تشگیل کوتینگ بسیار سخت و فشرده شده که مدت زمان 
با  زیادی برای حذف آن نیاز است. در این حالت نیز کیفیت کلینکر 
با  ترکیب نشده  آلکالی  با  که  زیرا سولفوری  افت شدید مواجه شده 
و  واکنش ‌می‌دهد   C2S به خصوص  کلینکر  مینرال‌‌های سیلیس‌دار 
سبب پایدار شدن C2S ‌می‌گردد و از این طریق مانع واکنش آن با 
CaO و تشکیل C3S ‌می‌شود. در نتیجه C2S افزایش و C3S کاهش 

‌می‌یابد و نهایتاً سبب ‌می‌شود که مقاومت سیمان کاهش یابد.
آلکالی‌‌های موجود تشکیل  با  ابتدا  باشد  بالا  کلر خیلی  اگر مقدار 
و  پری‌هیتر سیرکوله ‌می‌شوند  و  کوره  بین  که  کلرید ‌می‌دهد  آلکالی 
کلر  مقدار  افزایش ‌می‌دهند.  را  پری‌هیتر  در  کوتینگ  تشیل  احتمال 
باقی‌مانده با CaO خوراک داغ ترکیب شده و CaCl2 تشکیل ‌می‌دهد 
که دمای ذوب خیلی پایینی )770-780( دارد و خوراک داغ را بسیار 
چسبنده کرده و احتمال تشکیل کوتینگ را در بالای پری‌هیتر افزایش 

‌می‌دهد.
منیزیم  و  کلسیم  سدیم،  پتاسیم،  سولفات‌‌های  با  اغلب  کلریدها 
مخلوط اتکتیکی تشکیل ‌می‌دهند که این مخلوط دمای ذوب خیلی 
پایین‌تری نسبت به اجزا خالص آن دارد که بنابراین احتمال تشکیل 

رینگ و کوتینگ افزایش ‌می‌یابد.
در‌حالی‌که  هستند  محکم  و  سخت  اساساً  سولفاتی  کوتینگ‌‌های 

کوینگ‌های آلکالی و کلر معمولاً نرم‌تر ‌می‌باشند.
مقدار کلر بالای 0.015 درصد در مواد خام باعث ایجاد سیکل شدید 

و سرانجام گرفتگی و مسدود شدن پری‌هیتر ‌می‌شود.
پارامترهایی که فراریت سولفات را تحت تأثیر قرار می‌دهند 
عبارت‌اند از: دمای منطقۀ پخت‌، مدت زمان ماند مواد در منطقۀ 

پخت و دانه‌بندی مواد و مقدار اکسیژن موجود در اتمسفر کوره‌.
اگر خوراک کوره به‌خوبی نرم شده باشد‌، انتشار سولفات به سطح 
کمتر  سولفات  فراریت  نتیجه  در  دارد.  نیاز  بیشتری  زمان  گرانول 
‌می‌شود. همچنین هرچه خوراک ریزتر باشد پخت آن راحت‌تر است 
در نتیجه دمای منطقه پخت ‌می‌تواند کمتر باشد یا مواد زمان ماند 
کمتری داشته باشند که همۀ این شرایط کاهش فراریت سولفات را به 
همراه خواهند داشت. که در پی آن سیکل سولفات و داستی بودن 

کوره نیز کاهش خواهد یافت.
کوره‌،  در  احیا  اتمسفر  وجود  یا همچنین  کم  بسیار  اضافی  هوای 
تجزیه  زیر  واکنش  مطابق  افزایش ‌می‌دهد.  را  سولفات  فراریت 
آنرا به سمت  سولفات یک واکنش تعادلی است که کمبود اکسیژن 

تجزیه بیشتر و در نتیجه فراریت بیشتر ‌می‌برد.

آنها باید توسط بای‌پس گاز کوره استخراج شوند.
مشخص  ترکیبات  عنوان  به  کلینکر  طریق  از  قلیاها  و  سولفات 
 CaSO4، Ca2K2 (SO4)3‌ ‌،Na2SO4‌، :سیستم کوره را ترک ‌می‌کنند‌

‌K3Na(SO4) ،K2SO4 )به ندرت( 
مدول سولفات )نحوه محاسبه و اهمیت آن(

درجه   1000 دمای<  )در  است  فرار  نسبتاً   CaSO4 انیدرید  کلسیم 
در  بزرگ سولفات  یک سیکل  بنابراین  و  تجزیه ‌می‌شود(  سانتی‌گراد 
سیستم کوره ایجاد ‌می‌کند. به همین دلیل بسیار مهم است که مقدار 
قلیایی کافی برای ترکیب با گوگرد و ترک سیستم کوره به شکل یکی 
از ترکیبات فوق وجود داشته باشد. برای تأمین این شرایط باید بین 
نسبت مولی سولفات و قلیایی‌‌ها و کلر تعادل وجود داشته باشد. برای 

این منظور از رابطۀ زیر استفاده ‌می‌شود: 

از این رابطه تحت عنوان مدول سولفات نام برده ‌می‌شود و مقدار 
بهینه آن 1.1 - 0.8 ‌می‌باشد.

اگر مقدار کلر ورودی از مواد خام و سوخت بسیار اندک باشد در 
ابطۀ فوق از آن صرف‌نظر ‌می‌شود.

در خوراک داغ )hot meal( کلر همیشه از بالانس کل آلکالی )‌صورت 
کسر در معادله فوق( کم ‌می‌شود به این دلیل که آلکالی کلریدها فرارتر 
از آلکالی سولفات‌ها هستند و در کوره مجددا سیرکوله ‌می‌شوند )‌بالای 
98 درصد آلکالی کلریدها به خصوص کلرید پتاسیم KCl در دمای بالای 
منطقه پخت دوباره تبخیر ‌می‌شوند و توسط گازهای کوره به ورودی 
کوره باز ‌می‌گردند و در آنجا در خوراک داغ تجمع یافته و مجدداً وارد 
به همین دلیل است که  ادامه می‌دهند(  این سیکل  به  و  کوره شده 
مقدار آلکالی که با کلر ترکیب ‌می‌شود در محاسبه A/S در نظر گرفته 

نمی‌شود )در رابطه فوق مقدار کلر کسر ‌می‌گردد(.

کشش  و  ویسکوزیته  کاهش  باعث  مذاب  کلینکر  در  سولفات‌ها 
در  چسبندگی  نیروهای  کاهش  باعث  امر  این  سطحی ‌می‌شوند. 
دانه‌‌های کلینکر ‌می‌شود و منجر به تولید کلینکر با توزیع اندازه ذرات 
کوچک‌تر ‌می‌شود. این شرایط ‌می‌تواند منجر به سیکل شدید گرد و 
غبار از خنک‌کننده‌ به کوره شود. انتقال گرما از شعله به خوراک کوره 
مختل ‌می‌شود‌، ذرات غبار از گازهای کوره به درون کوره ‌می‌ریزد و با 
عبور دوباره از منطقه پخت همراه مواد‌، مجدداً تا دمای کلینکره شدن 
)زیر دمای  این حالت در نهایت باعث سرد شدن کوره  گرم ‌می‌شود 
تشکیل ‌C3S( ‌می‌گردد و بایدکوره متوقف شود تا گرد و غبار از کوره 

خارج شود.
فرارسازی  فرآیند  که  است  این  دارد  وجود  که  دیگری  واقعیت 
در‌حالی‌که  انجام ‌می‌شود  گرماگیرانه  واکنش  یک  با  همراه  )تبخیر( 
بخش  تبخیر  فرآیند  در  به‌این‌ترتیب  است.  گرمازا  )تغلیظ(  چگالش 
مهمی ‌از گرما از ناحیۀ پخت به ورودی کوره کشیده ‌می‌شود‌، در نتیجه 
انتهای سردتر سیستم پخت  به سمت  تغلیظ  یا  ناحیه چگالش  آن 
منتقل و سبب نشست مواد و ایجاد گرفتگی در سیکلون‌های پایینی 

و اینلت ‌می‌گردد.

محاسبه سولفات مازاد در مواد خام‌: 
 ،‌CaSO4‌ تشکیل برای  اولیه  مواد  در  موجود  اضافی   سولفات 
SO3‌(  Excess Sulfur اضافی( نامیده ‌می‌شود‌، که معمولاً به صورت 
زیر  رابطۀ  و توسط  بیان ‌می‌شود   g excess SO3/100 kg clinker

محاسبه ‌می‌شود‌:

با  خام  مواد  برای   )250gSO3/100Kg clinker( پایین  حد 
واکنش‌پذیری کم و حد بالا )‌600gSO3/100Kg‌clinker( برای مواد 
خام با واکنش پذیری بالا است. واکنش‌پذیری مواد خام همان قابلیت 
پخت آنها ‌می‌باشد. سولفور‌ اضافی‌‌،  CaSO4را تشکیل ‌می‌دهد که 
کمترین ثبات در بین ترکیبات سولفاته را دارد و باعث افزایش فاکتور 

فراریت ‌می‌گردد.
محدوده مجاز)مناسب( عناصر فرار: 

بستگی  ورودی  مقدارگوگرد  به  نیز  شده  محدوده‌‌های ‌مشخص 
دارد‌. با توجه به تجربه مشخص شده است که غلظت‌‌های این عناصر 
در خوراک داغ نباید حد مشخصی بیشتر باشد. نمودار زیر رابطه بین 

کلر و سولفات را نشان ‌می‌دهد.

مطالعه میدانی‌:
پیرو مطالب بیان شده پیرامون عناصر فرار و اثرات آنها بر سیستم 
( و فاکتور  پیش‌گرمکن و کوره‌، میزان این عناصر و فراریت کل )
کوره‌،  خوراک  در  سولفات  مدول  و   )Enrichment factor( تغلیظ 
قرار  بررسی  بازۀ 8 ماهه مورد  در یک  کارخانه  کلینکر  و  داغ  خوراک 
گرفت. در این مطالعه در شرایط مختلف بهره‌برداری از خوراک کوره‌، 
خوراک داغ )هر دو لاین پیش‌گرمکن( و کلینکر نمونه‌برداری و عناصر 
اندازه‌گیری قرار گرفت. نتایج مربوط در جدول  فرار در هرکدام مورد 
شمارۀ 1 آورده شده است. لازم به ذکر است که در این بررسی‌، برای 
زمان‌‌هایی که شرایط نرمال بوده و مشکلاتی از قبیل سیکل ترکیبات 

جدول 1

No. MSO3 φSO3 εSO3 condition

1 1.60 0.46 2.63 0.1

2 1.29 0.55 2.57 1.0

3 0.84 0.58 2.38 1.0

4 0.74 0.57 3.24 0.1

5 0.77 0.67 4.84 0.2

6 1.27 0.48 3.39 0.3

7 1.14 0.60 3.78 0.3

8 0.95 0.63 4.86 0.3

9 1.01 0.57 3.10 0.5

10 1.51 0.52 2.88 0.5

11 1.75 0.49 2.58 0.1

12 0.53 0.53 3.50 0.3

شکل 1
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رایزر‌،  بار و گرفتگی در سیکلون ‌6،  فرار، داستی بودن کوره، نشست 
اینلت وجود نداشته است عدد 1 تعریف شده و متناظر با شرایط مقدار 

آن در بازه 1.0 - 0.1 تغییر یافته است.
در  شده  بیان  تجربی  تئوری‌‌های  و  هندبوک‌‌ها  در  که  همان‌گونه 
که مقدار مدول  زمان‌‌هایی  در  نیز مشاهده ‌می‌شود   1 نمودار شمارۀ 
سیستم  شرایط  است  بوده   1.2  -  1.0 بین  داغ  خوراک  در  سولفات 

پیش‌گرمکن و کوره نرمال و مناسب بوده است.
که  زمانی  که  نشان ‌می‌دهد  سولفات  فراریت  روی  بر  بررسی‌‌ها 
مقدار فراریت کل سولفات بین 0.50 - 0.6 باشد شرایط خصوصاً در 
حالت  این  در  گرفتگی  و  بار  نشست  و  بوده  مناسب  پیش‌گرمکن 

مشاهده نمی‌شود )نمودار شمارۀ 2(.
در ادامه رابطۀ میزان فراریت و انباشتگی )Enrihment( سولفات 
در  با  نمودار شماره 3 مشاهده ‌می‌گردد  در  که  و همان‌گونه  بررسی 
زمان‌‌هایی که مقدار فراریت 0.50 - 0.55 بوده است انباشتگی کمترین 
مقدار را داشته است‌. بنابراین انتظار ‌می‌رود که با کاهش انباشتگی 

شرایط نیز بهتر شود. 
همان‌گونه که انتظار ‌می‌رفت نمودار تغییر شرایط با تغییر انباشتگی 
بهتر  شرایط  باشد  کمتر  انباشتگی  هر‌چه  می‌دهد  نشان  سولفات 
 خواهد بود و همان‌گونه که قبلاً دیده شد زمانی که فراریت سولفات
)نمودار  است  داشته  را  مقدار  کمترین  انباشتگی  باشد   0.50  -  0.6 

شمارۀ 4(.

نتیجه‌گیری‌: 
‌از   riser pipe و  پایین‌تر  سیکلون‌‌های  در  گرفتگی  بررسی 
و    Spurrite که  است  کرده  سیمان مشخص  مختلف  کارخانه‌‌های 
KCl عامل اکثر گرفتگی‌‌ها هستند و تبلور KCl  توسط یک مکانیسم 
بخار ‌ـ مایع ـ جامد صورت می‌گیرد. خطر تشکیل کوتینگ را ‌می‌توان 

نمودار1ـ بررسی شرایط سیستم کوره و پیش‌گرم‌کن با تغییر در مدول سولفات خوراک

نمودار2ـ بررسی شرایط سیستم کوره و پیش‌گرم‌کن با تغییر در فراریت سولفات خوراک

در زمان‌‌هایی 
که مقدار مدول 
سولفات در 
خوراک داغ 
بین 1.0 - 1.2 
بوده است 
شرایط سیستم 
پیش‌گرمکن 
و کوره نرمال و 
مناسب بوده 
است

با محتوای سولفات و کلر در خوراک داغ ارزیابی کرد. تماس ناکافی 
 HCl ایجاد  باعث  آهک  حاوی  غبار  و  گرد  و  کوره  داغ  گازهای  بین 
گازی ‌می‌شود. غلظت بالای SO2 و HCl در حضور رطوبت‌، گاز کوره 
پوسته‌‌های  خوردگی  به  منجر  و ‌می‌تواند  خورنده ‌می‌کند  بسیار  را 
آزاد شدن  کوره دوار و پوسته‌‌های کلسینر شود. شرایط احیاء باعث 
 CaSO4 سولفور در ورودی کوره ‌می‌شود که این امر به دلیل تجزیه
توسط عوامل احیا‌کننده‌، مانند‌‌CO‌، CH4 و H2 آزاد شده از سوخت 
طی  در  سولفور  شدن  آزاد  مورد  در  تجربی  بررسی‌‌های  ‌می‌باشد. 
احتراق سوخت نشان داده است که با افزایش دما و انرژی ورودی‌، 
و کاهش غلظت O2 و اندازه ذرات‌، انتشار آن افزایش ‌می‌یابد. این 
بررسی‌‌ها تماماً بسته به ویژگی‌‌های مواد اولیه مورد استفاده‌، ظرفیت 
و خصوصیات سیستم پیش گرمکن و کوره و پروسه‌‌های دمایی در هر 
کارخانه متفاوت ‌می‌باشد ولی با استفاده از این متد ‌می‌توان شرایط 
با ویژگی‌‌های آن سیستم مشخص  را متناسب   بهینه در هر سیستم 

نمود. 

منابع :
1-HOLDERBANK - Process Technology - Circulation Phenomena in 
the Clinkerization Process
2- Volatile Elements (Cl, S, Alkalis) in Cement Kiln Systems -  Josef 
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3- FLSmidth -2008 cement production training
4- Citation (APA):Cortada Mut, M. D. M., Nrskov, L. K., Jappe 
Frandsen, F., Glarborg, P., & Dam-Johansen, K. (2015). Review:
Circulation of Inorganic Elements in Combustion of Alternative 
Fuels in Cement Plants. Energy and Fuels

نمودار 3ـ رابطۀ فراریت و انباشتگی

نمودار 4ـ بررسی شرایط سیستم کوره و پیش‌گرم‌کن با تغییر در میزان انباشتگی سولفات در خوراک
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نگرش جدید به کیفیت، 
اکتیویته سیمان به جای 

مقاومت فشاری 
مقاله

سعید محمودی 
 مشاور صنعت سیمان 

یکی  مختلف ‌می‌باشد.  فعالیت‌های  انجام  زمان  کاهش  و  راندمان 
الزا‌می‌ در کنترل کیفیت سیمان ‌اندازه‌گیری مقاومت  از فعالیت‌های 
هم  و  روز   28 حداقل  زیاد  زمان  مستلزم  هم  که  فشاری ‌می‌باشد 
دارای پتانسیل خطای بالا به دلیل استفاده از مواد دیگر نظیر ماسه 
استاندارد، مقدار آب و نحوه اختلاط ‌می‌باشد. به نظر ‌می‌رسد استفاده 
گرماسنجی  روش  از  استفاده  با  اکتیویته  نظیر  دیگر  فاکتورهای  از 
برای  مناسبی  جایگزین  فشاری ‌می‌تواند  مقاومت  به‌جای  ایزوترمال 
این روش کنترل کیفیت باشد که در این مقاله به آن پرداخته ‌می‌شود. 
آیا  که  است  پرداخته  موضوع  این  بررسی  به  مطالعه  این 
اندازه‌گیری‌های گرماسنجی ایزوترمال بر روی ملات سیمان به اندازه 
کافی دقیق و صحیح هستند تا بتوانند بخشی از این بررسی‌ها را به 
به صورت  و  سیمان  ملات  روی  فشاری  مقاومت  اندازه‌گیری  عنوان 
یک روش کنترل کیفیت در تولید سیمان جایگزین کنند. این مطالعه 
همچنین به منظور ارائه اطلاعات در مورد مکانیزم‌هایی که بر رابطۀ 
بین حرارت هیدراتاسیون و قدرت اولیه تأثیر می‌گذارند، طراحی شده 
نمی‌باشد.  این مبحث معمول  در  رابطۀ تجربی  ایجاد یک  اما  است 
نتایج نشان می‌دهد همبستگی نسبتاً شدیدی در طی 24 ساعت بین 
حرارت هیدراتاسیون در ملات سیمان و مقاومت فشاری ملات وجود 
مشابهی  نسبی  تکرار‌پذیری  گرماسنجی  و  مقاومت  سنجش  و  دارد 
است  ممکن  مربوطه،  استانداردهای  بودن  مجاز  صورت  در  دارند. 
گرماسنجی ایزوترمال یک گزینۀ مناسب برای ‌اندازه‌گیری مقاومت در 

سال‌های اولیه در تولید سیمان باشد. 

1. مقدمه
اولیه  مواد  می‌شود:  انجام  مرحله  سه  در  اساساً  سیمان  تولید 
شدن،  آسیاب  و  خرد  استحصال،  رس(  خاک  و  آهک  سنگ  )عمدتاً 
این ماده خوراک  تولید شود،  اولیۀ خام«  نهایتاً یک »مواد  اینکه  تا 
اولیه برای تولید در کوره‌ای که تا دمای 1450 درجۀ سانتی‌گراد گرما 
دارد، سوزانده می‌شود تا بدون آب شود و سپس همراه با گچ آسیاب 
می‌شود تا سیمان تشکیل شود. در طول این تولیدِ در مقیاس بزرگ، 
تعیین شده  در محدوده‌های  تولید شده  مواد  کیفیت  اینکه  ارزیابی 
توسط استانداردهای خارجی یا محدودیت‌های خاص داخلی صنعتی 
هستند نیز جالب توجه است. باتوجه به اینکه کدام مرحله از فرآیند 
تولید مورد توجه می‌باشد، می‌توان با چندین روش مختلف این کار 
آزمایش خصوصیات  سیمان،  تولید  در  مهم  نکتۀ  یک  داد.  انجام  را 
روش‌هایی  توسط  باید  ایدئال  ویژگی‌های  است.  نهایی  محصول 
هستند،  نهایی  کاربر  توجه  مورد  که  را  خصوصیاتی  تا  شود  ساخته 
بیشترین  شود.  شبیه‌سازی  بتن،  تولیدکنندۀ  توسط  معمول  طور  به 
استفاده از این روش ‌اندازه‌گیری مقاومت آن است که به طور معمول 
به عنوان آزمایش فشرده‌سازی روی نمونه‌های کوچک ملات ساخته 
شده با ماسه استاندارد انجام می‌شود. استانداردهای مربوط به این 
مورد EN 196-1 در اروپا و ASTM C109 در آمریکای شمالی است. 
این امر تا جای ممکن مورد توجه تولیدکنندگان سیمان است چرا که 
چنین آزمایشاتی باید پیش از تولید انجام شوند. به عنوان مثال پس 
از یک روز هیدراتاسیون، زیرا در صورت وقوع نتایج بعدی و خروج 
سیمان بدون داشتن استاندارد لازم، برای کارخانه خیلی دیر و سنگین 

تمام می‌شود. 
سیمان  اصلی  کاربرد  زیرا  است  مهم  کاملاً  مقاومت  ‌اندازه‌گیری 
در  مشکل  یک  است.  مختلف  سازه‌های  مکانیکی  مقاومت  تأمین 
و  عمل‌آوری  و  نمونه  آماده‌سازی  که  است  این  مقاومت  ‌اندازه‌گیری 

چکیده
تاریخ  که  باشد  روزهایی  سرگیجه‌آورترین  شاید  دنیا  روزهای  این 
بشر تجربه می‌کند و ما شاید تنها نسلی هستیم که در هر دو عصر 
و  دیجیتال  عصر  و   Disconnectedness بی‌ارتباطی  و  سنتی 
بوده  هرچه  ما  از  قبل  کرده‌ایم.  زندگی   Connectedness اتصال 
فقط  و  است  دیجیتال  بود  خواهد  هرچه  ما  از  بعد  و  بوده  سنتی 
این ما هستیم که هم عصر بدون اینترنت و موبایل را دیده‌ایم و هم 
اینترنت LTE روی گوشی هوشمند خود داریم. صنعت سیمان نیز به 
نمونه  عنوان  به  که  است  داشته  زیادی  پیشرفت‌های  فناوری،  کمک 
می‌توان فناوری‌های نوین در کاهش مصرف انرژی، سیمان‌های جدید 
به معنای  این  برد.  نام  را  و …  ارتباطی  ایجاد شبکه‌های  کامپوزیتی، 
آزادی و انتخاب بیشتر برای مردم است. آنچه که تا به امروز به دست 
آمده است غیرقابل برگشت است، اما هنوز ‌می‌توانیم تعیین کنیم که 

در آینده چه اتفاقی خواهد افتاد.
افزایش  هستند  آن  دنبال  به  همه  که  مواردی  مهم‌ترین  از  یکی 
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عملکرد  از  شاخصی  گرماسنجی،  از  آمده  دست  به  حرارتی  جریان 
بین  بالقوه  نامطلوب  انفعالات  و  و فعل  نسبی مخلوط‌های سیمانی 
مواد استفاده شده در این مخلوط ‌می‌باشد. در یک گرماسنجی هم 
طور  )به  سیمان  از ملات  کوچکی  نسبتاً  نمونه  در  پخت  دمای  دما، 
معمول 5 ـ50 میلی‌لیتر( یا میکرو بتن )10 تا 100 میلی لیتر( بسیار 
فراهم  را  بالا  تکرارپذیری  امکان  که  می‌شود،  حفظ  ثابت  به   نزدیک 

می‌کند.
ایجاد خصوصیات  بر  واکنش‌های مؤثر  بررسی سینتیک  از  جدای 
مکانیکی و برهم کنش بین نیروها، ‌اندازه‌گیری گرمای هیدراتاسیون 
سازه‌هایی  چنین  در  مستقیم  گرمای  تولید  با  بتن  کاربردهای  برای 
یا  بزرگ  برای سازه‌های  ریخته شده‌اند، مفید ‌می‌باشد.  تازگی  به  که 
عظیم مانند سدها، ستون‌های پل‌ها، و ساختمان‌های بلند، از چنین 
‌اندازه‌گیری‌‌هایی می‌توان برای پیش‌بینی توسعۀ گرما در طول زمان 
با  بتونی  نمونه‌های  برای  کرد.  استفاده  و خطر ترک‌خوردگی حرارتی 
ابعاد بزرگ‌تر، از جمله سنگدانه‌های درشت، گرمای هیدراتاسیون حتی 
اگر گرمای تولید شده در بتن از هیدراتاسیون چسب سیمانی موجود 
در ملات سیمان حاصل شود، اغلب با گرماسنجی آدیاباتیک یا نیمه 

آدیاباتیک ‌اندازه‌گیری می‌شود. 
برای انجام فعالیت‌های تحقیقاتی در صنعت سیمان، ‌اندازه‌گیری‌‌های 
گرماسنجی ایزوترمال نسبت به گرماسنجی آدیاباتیک یا نیمه آدیاباتیک 
بسیار مناسب‌تر ‌می‌باشد، زیرا این نوع ابزار بسیار دقیق‌تر هستند. این 
نوع ‌اندازه‌گیری‌‌ها روی ملات یا خمیر سیمان درست مثل امضا یا اثر 
انگشت، ماهیت خاصی را برای یک نوع سیمان خاص فراهم می‌کنند. 
برای سیمان پرتلند ترکیب شیمیایی و کانی‌شناسی و همچنین ظرافت 
مشخص  نتیجه  در  و  واکنش‌پذیری  برای  ویژه‌ای  اهمیت  از  آن 
زیادی  کارهای  است.  برخوردار  هیدراتاسیون،  گرمای  میزان  شدن 
روش‌های  است.  متمرکز شده  آلومینا  یا  سولفات  تعادل  روی  بر  نیز 
در ایزوترمال  گرماسنجی  وسیلۀ  به  سیمان  هیدراتاسیون   مطالعۀ 
که  است  شده  داده  شرح   ASTM C1702 و   ASTM C1679
شده  استفاده  مطالعه  این  در  استانداردها  این  اساسی  مبانی   از 

است. 
برای یک  گرما  و  تولید حرارت(  )میزان  حرارتی  نیروی   1 در شکل 
سیمان پرتلند معمولی )OPC( مطالعه حاضر نشان داده شده است. 
فرآیند هیدراتاسیون اغلب به پنج مرحله تقسیم می‌شود )رجوع کنید 

به شکل 1(:
‌أ. از هم پاشیدگی سولفات‌ها و آلومینات‌های قلیایی بسیار محلول. 
 .AFt و AF واکنش زودرس آلومینا و سولفات برای تشکیل فازهای

هیدراتاسیون آهک آزاد. 
‌ب. واکنش‌های آبرسانی آهسته در دوره نهفته. 

‌ج. مرحله شتاب اولیۀ هیدراتاسیون اصلی C3S )آلیت(. 
در  سولفات  یون‌های  کاهش  نشان‌دهندۀ  که  کوچک  قلۀ  یک  ‌د. 

محلول و هیدراتاسیون تسریع‌شده آلومینات‌های باقی‌مانده است. 
و  )آلومینات(   C3A )آلیت(،   C3S میزان هیدراتاسیون کاهش  ‌ه. 

هیدراتاسیون C2S )بلیت(، C4AF )فریت(. 
یک  هم‌دما  گرماسنجی  آیا  که  است  این  مطالعه  این  از  هدف 
گزینۀ مناسب برای ‌اندازه‌گیری مقاومتِ فشاریِ استاندارد ملات یک 
روزه است که بتوان برای کنترل کیفیت در طول تولید سیمان از آن 
استفاده کرد؟ ‌اندازه‌گیری‌‌های گرماسنجی این مزیت را دارد که برای 
به  راجع  اطلاعاتی  همچنین  و  هستند  مناسب  کم‌فشارتر  کار  انجام 
یک  مثلاً  بلکه  بعد،  تنها وضعیت  نه  البته  و  سینتیک هیدراتاسیون 

آزمایشات بعدی به یک آزمایشگاه مجهز با محفظه کیورینگ، شرایط 
که  دارد  روز(   28 )حداقل  زیاد  نسبتاً  زمان  و  شده  کنترل  محیطی 
آزمایشگاهی  چنین  روستایی  مناطق  در  خصوص  به  اوقات  بعضی 
محدودیتی  مقاومت،  سنجش  در  همچنین  نمی‌باشد.  دسترس  در 
است و آن اینکه آنها فقط یک مقدار کلی ارائه می‌دهند. این روش 
اطلاعاتی در مورد جزئیات واکنش های هیدراتاسیون ارائه نمی‌دهد. 
همچنین این آزمایش‌ها در مورد کارایی نیز اطلاعاتی ارائه نمی‌دهند. 
بنابراین، اگرچه ‌اندازه‌گیری‌ مقاومت بسیار مرتبط و مهم است، ولی 
یافتن روش‌های دیگر برای تعیین کمیت واکنش سیمان‌ها نیز دارای 
اهمیت است و این روش‌ها ترجیحاً باید وقت و منابع کمتری نسبت 
به تجهیزات قبلی داشته باشند، و با شاخص‌های سنجش مقاومت 
فرآیند  مورد  در  اطلاعاتی  همچنین  و  باشند  داشته  همبستگی  نیز 

هیدراتاسیون ارائه دهند. 
روزۀ  یک  مقاومت  بین  رابطۀ  به  مربوط  مطالعات  مقاله  این  در 
منشورهای ملات EN 196-1 و گرمای هیدراتاسیون ‌اندازه‌گیری‌شده 
بین  رابطه‌ای  اگر  است.  شده  گزارش  ایزوترمال  گرماسنجی  توسط 
حداقل  می‌تواند  ایزوترمال  گرماسنجی  شود،  برقرار  پارامتر  دو  این 
در  توجهی  قابل  صرفه‌جویی  با  را  مقاومت  سنجش‌های  از  بخشی 
افزایش دفعات  برای  از گرماسنجی  یا می‌توان  منابع، جایگزین كند، 

‌اندازه‌گیری برای بهبود کیفیت محصول استفاده کرد. 
گرماسنجی ایزوترمال توان حرارتی تولید شده )میزان تولید گرما( 
توسط واکنش‌های هیدراتاسیون مواد سیمانی را ‌اندازه‌گیری می‌کند. 
این میزان واکنش کلی چسبانندگی سیمان را ردیابی می‌کند و رفتار 
آن را شبیه‌سازی می‌کند که باید بر اساس یک زمان تنظیم‌شدۀ ساده 
منحنی  شکل  و  زمان‌بندی  گیرد.  انجام  فشاری  مقاومت  تست  یا 

گرماسنجی 
ایزوترمال 
می‌تواند حداقل 
بخشی از 
سنجش‌های 
مقاومت را با 
صرفه‌جویی قابل 
توجهی در منابع، 
جایگزین كند، 
یا می‌توان از 
گرماسنجی برای 
افزایش دفعات 
‌اندازه‌گیری 
برای بهبود 
کیفیت محصول 
استفاده کرد

دورۀ یک روزه را فراهم می‌کند. به‌علاوه، گرماسنجی ایزوترمال، کنترل 
دقیقی از دمای داخلی خود دارد و در نتیجه نیاز به آزمایشگاهی با 
پخت  و  تهیه  برای  سانتی‌گراد  درجه   23 یا   20 تا  کنترل‌شده  دمای 
از  گرمای هیدراتاسیون حاصل  ایزوترمال  گرماسنجی  نیست.  نمونه، 
توسط  گرما  که  آنجا  از  می‌کند.  را ‌اندازه‌گیری  سیمان  هیدراتاسیون 
واکنش‌های شیمیایی ایجاد می‌شود و این واکنش‌ها باعث افزایش 
حداقل  که  است  طبیعی  لذا  می‌شوند،  تنظیم  از  پس  آن  مقاومت 
برای یک نسبت مخلوط ثابت باید نوعی همبستگی بین گرما، درجۀ 
هیدراتاسیون و مقاومت وجود داشته باشد. منشأ تولید گرما به خوبی 
درک شده است و اخیراً نیز نشان داده شده است که میزان تولید گرما 
را می‌توان از زمان واکنش ترکیبات تکی و آنتالپی‌های هیدراتاسیون 
از زمان محاسبه کرد. توسعۀ مقاومت در اینجا  آنها به عنوان تابعی 
پیچیده‌تر است، زیرا نه تنها تابعی از میزان واکنش در آن دخیل است، 

بلکه بر روی چگونگی رسوب و اتصال فازهای هیدراته نیز اثر دارد. 
حتی اگر خوب شناخته شده باشد، باید نوعی همبستگی بین گرما 
کمی‌  به طرز شگفت‌انگیزی شواهد  که  باشد،  داشته  وجود  قدرت  و 
که  را  داده  پایگاه  یک  همکاران  و  بنتز  می‌شود.  منتشر  باره  این  در 
با  را هنگامی‌که دو‌می‌در واحد حجم  از 200 ‌اندازه‌گیری ملات  بیش 
بین  خطی  رابطۀ  یک  آنها  است.  کرده  بررسی  مخلوط ‌می‌شود  آب 
و چسب  آب  نسبت‌های  برای  کردند.  پیدا  گرما  و  فشاری  مقاومت 
مقدار کمتر از 0.43 می‌تواند از یک رابطۀ خطی استفاده کند، و از نظر 
محتوای سولفات، ترکیب سیمان، ظرافت سیمان و افزودن خاکستر 
بسیار  رویکرد  همکارانش  و  بود. جی  قوی‌ای  رابطه  آهک،  یا سنگ 
گسترده‌ای را اتخاذ کرد، آنها تلاش کردند تا تعدادی از خصوصیات را 
با تولید حرارت ایزوترمال مرتبط کنند و تا حدودی رابطه‌ای شگفت‌آورِ 
بسیار خوبی بین مقاومت فشاری و گرمای هیدراتاسیون ملات پیدا 
کردند، این رابطه با وجود طیف وسیعی از سیمان‌های آزمایش شده 

با سیمان‌های مختلف بررسی شد.
روش معادل بر اثر گذشت زمان برای در نظر گرفتن اثرات غیرخطی 
این  در  است.  شده  تهیه  بتن  خاصیت  رشد  سرعت  بر  زمان  و  دما 
روش، سن معادل بتن مدت زمانی است که باید یک مخلوط بتن در 
دمای مرجع ثابت برای رسیدن به همان درجه هیدراتاسیون )و همان 
مقاومت( به همان مخلوط بتن در دمای مختلف برسد و بیش از 50 
سال استفاده موفقیت‌آمیز از توابع کمال و توصیف چگونگی تأثیر دما 
داده  تا یک نسبت مخلوط  نشان دهد  باید  را  مقاومت  افزایش  بر 
شده، بتواند یک رابطۀ مشابه قابل استفاده بین گرمای هیدراتاسیون، 
باشد،  داشته  وجود  آن  مکانیکی  خواص  توسعه  و  تنظیم  از  پس 
همچنین درجه هیدراتاسیون نیز فرض اساسی است که سن معادل 
آن  درجۀ هیدراتاسیون چسبندگی  با  دو  گرمای هیدراتاسیون هر  و 

ارتباط نزدیکی دارد. 
دانه  خواص  و  تخلخل  تغییرات  تحت‌تأثیر  هیدراتاسیون  گرمای 
قرار نمی‌گیرد. دو پارامتر به طور قابل توجهی ‌اندازه‌گیری مقاومت را 
تحت‌تأثیر قرار می‌دهند، به عنوان مثال، افزایش 1 درصدی محتوای 
 5 حدود  با  را  استاندارد  ملات  یک  فشاری  مقاومت  میزان  که  هوا 
درصد ‌می‌تواند کاهش دهد. بنابراین مهم است که تشخیص دهیم 
که همبستگی بین مقاومت فشاری و گرمای هیدراتاسیون فقط برای 
مجموعه‌ای خاص از مواد معتبر ‌می‌باشد. مثلاً با یک طراحی مخلوط 
و  در تخلخل، محتوای هوا، خصوصیات شن  تغییر  با حداقل  ثابت 

ماسه و غیره بررسی ‌می‌شود.
در  که  همان‌طور  و  سیمان،  واکنش  مراحل  از  تصویری   .1 شکل   

ایزوترمال مشاهده می‌شود. هم مقاومت  گرماسنجی  با  ‌اندازه‌گیری 
حرارتی قابل ‌اندازه‌گیری اولیه )سمت چپ( و هم گرما، انتگرال قدرت 
به  مربوط  داده‌ها  است.  شده  داده  نشان  راست(  )سمت  حرارتی 

سیمان اصلاح نشده 1 در پارامتر مورد مطالعه ‌می‌باشد 

 C3S است:  عمده  فاز  چهار  از  مخلوطی  معمولی  پرتلند  سیمان 
همراه  که  )فریت(   C4AF و  )آلومینات(   C3A )بلیت(،   C2S )آلیت(، 
و  کلسیم  مانند سولفات  آسیاب سیمان،  به  اضافه‌شده  مواد  با سایر 
فازهای  عنوان  به  می‌توانند  اصلی  فازهای  از  یک  هر  آهک،  سنگ 
فازهای  کنند.  رسوب  و  شده  حل  جدید  مقاومت  تشکیل‌دهندۀ 
سیلیکات باعث ایجاد مقاومت مجدد در ترکیب C-S-H می‌شوند و 
فازهای آلومینات می‌توانند تعدادی از ترکیبات دیگر را تشکیل دهند. 
و  گرما  بین  ساده  همبستگی‌های  ایجاد  در  نیز  مشکلاتی  سه  این 
بالا گرمای  ترکیب مختلف  اینکه، چهار  اول  ایجاد می‌کنند.  مقاومت 
متفاوتی را در هر گرم ماده تولید می‌کنند. دوم اینکه، ترکیبات مختلف 
می‌توان  اینکه،  سوم  می‌دهند.  نشان  واکنش  مختلف  زمان‌های  در 
باشند.  داشته  متفاوتی  مقاومت  مختلف  اجزای  که  داشت  انتظار 
برای  این موارد نشان می‌دهد که ممکن است یک همبستگی کلی 
مقاومت در برابر حرارت برای همه سیمان‌ها وجود نداشته باشد، حتی 
اگر از یک طرح مخلوط استاندارد استفاده شود. با‌این‌حال، اگر فقط 
به میزان یک تا هفت روز به نسبت مخلوط سیمان ثابت نگاه کنیم، 
در درجۀ اول C3S و C3A واکنش نشان ‌می‌دهند و این ترکیبات تا 
حدی به طور موازی واکنش دارند. استثنای آن در زمان »اوج تخلیه 
افزایش  هیدراتاسیون  که  1( ‌می‌باشد  شکل  در   D )نقطه  سولفات« 

شکل 1- تصویری از مراحل واکنش سیمان، و همان‌طور که در ‌اندازه‌گیری با گرماسنجی ایزوترمال مشاهده می‌شود. 
هم قدرت حرارتی قابل ‌اندازه‌گیری اولیه )سمت چپ( و هم گرما، انتگرال قدرت حرارتی )سمت راست( نشان داده 

شده است. داده‌ها مربوط به سیمان اصلاح نشده 1 در پارامتر مورد مطالعه ‌می‌باشد 
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ثانویه آلومینات را نشان می‌دهد آن هم در زمانی که سولفات دیگر 
 C3A در محلول وجود ندارد. این اوج می‌تواند در مواردی که محتوای
زیاد باشد و توسط SO3 به اندازه کافی متعادل نبوده و قابل توجه 
کمتری  مقاومت‌های  با  هیدراتاسیون  گرمای  می‌رود  انتظار  و  باشد 
مطابقت داشته باشد زیرا محصولات هیدراتاسیون آلومینات از قدرت 
به  می‌توانیم  ما  بنابراین  هستند.  برخوردار   CSH به  نسبت  کمتری 
 C3S واکنش  سرعت  بر  مؤثر  پارامترهای  که  کنیم  فرض  کلی  طور 
پاسخ نسبی مشابهی را به گرمای هیدراتاسیون و مقاومت می‌دهند. 
 ،C3A محتوای  اول  درجۀ  در  می‌دهند  متفاوت  پاسخی  که  عواملی 

واکنش C3A و نسبت SO3  یا  ‌C3Aمی‌باشد. 
در  مقاومت  کیفیت  کنترل  از ‌اندازه‌گیری  حاصل  نتایج  زیر  در 
نتایج ‌اندازه‌گیری حرارت هیدراتاسیون  کارخانه سیمان و  آزمایشگاه 

به صورت موازی را ارائه خواهیم داد. 

2. بررسی تجربی
برای هر متغیر آزمون خاص، هم یک نمونه ملات برای گرماسنجی 
مقاومت  آزمایش  برای  استاندارد  ملات  نمونه  یک  هم  و  ایزوترمال 
فشاری در نظر گرفته شده است. نسبت آب به سیمان در هر دو نوع 
درجه   20 دمای  در  و ‌اندازه‌گیری‌‌ها  هیدراتاسیون  و  بود   0.5 نمونه 
انجام شدند. در دو مطالعۀ اول زمان هیدراتاسیون یک  سانتی‌گراد 
روز است. در مطالعۀ سوم از زمان‌های مختلف تا 7 روز استفاده شدند. 

2. 1. ‌اندازه‌گیری مقاومت ملات
ملات‌‌های استاندارد مطابق با EN 196-1 تهیه و قبل از ‌اندازه‌گیری 
سانتی‌گراد پخت شدند. ملات  درجۀ   20 دمای  در  فشاری  مقاومت 

طبق یک دستورالعمل استاندارد با 450 گرم چسب، 225 آب و 1350 
گرم شن استاندارد )مطابق با EN 196-1( با حداکثر قطر 2 میلی‌متر 
مخلوط شد. در EN 196-1 مقدار ملات 40 میلی‌متر × 40 میلی‌متر × 
160 میلی‌متر ریخته می‌شود، و سپس به دو قطعه تقسیم می‌شوند، 
که هرکدام از آنها مقاومت فشاری دارند. بنابراین هر نقطۀ ارائه شده، 
میانگین شش ‌اندازه‌گیری مقاومت فشاری )و یک ‌اندازه‌گیری گرما( 

‌می‌باشد. 

2. 2. گرماسنجی ایزوترمال
برای ‌اندازه‌گیری حرارت هیدراتاسیون در دمای 20 درجه سانتی‌گراد، 
 2000 HPC (Calmetrix Inc. ,USA) I-Cal از یک گرماسنجی ایزوترمال
و  سیمان  دقیق  محتوای  از  اطمینان  منظور  به  است.  استفاده شده 
دمای نزدیک به دمای ‌اندازه‌گیری هنگام شارژ نمونه، ملات سیمان 
با استفاده از 50.00 گرم سیمان و 25.0 گرم آب مورد گرماسنجی )در 
20 درجه سانتی‌گراد( مستقیماً در ظرف نمونه کالری‌سنج و حداقل 2 
از یک  استفاده  با  نمونه  تهیه شد. هر  از مخلوط کردن،  قبل  ساعت 
قاشوقک یک بار مصرف به مدت 20 ثانیه مخلوط شد. قاشوقک پس 
از مخلوط شدن در ظرف نمونه رها شد تا از اتلاف سیمان جلوگیری 
کند. تمام نتایج گرماسنجی در هر کلاس چسبندگی ارائه شده است. 
افزایش  اندکی  دما  که  می‌شود  باعث  نمونه‌ها  در  گرما  تولید 
 0.3 K از  موارد  بیشتر  در  نمونه‌ها  دمای  فعلی،  حالت  در  یابد. 
وات  میلی   300 حرارتی ‌اندازه‌گیری‌شده  توان  حداکثر  نبود.   بیشتر 
)6 میلی وات بر گرم برای 50 گرم سیمان( بود که این میزان افزایش 
ادامه  کوتاهی  برای مدت  فقط  این  اما  است،   0.8 K در حدود  دما 

دارد. 
برای تعیین گرمای هیدراتاسیون، قدرت حرارتی ‌اندازه‌گیری‌شده از 
90 دقیقه تا 24 ساعت، یکپارچه شده است. ادغام از 90 دقیقه شروع 
‌می‌شود زیرا توان حرارتی اولیه )A در شکل 1( از فرآیندهای انحلال 
هیچ  که  گرما( ‌می‌باشد  در سنجش  اختلالات  )و  واکنش‌ها  و  اولیه 
قدیمی  معادلات  روش  با  همچنین  مفهوم  این  نمی‌دهد.  مقاومتی‌ 
ارزیابی  از  تنظیم  از  قبل  دما  آن  در  که  است  ارتباط  در  سنتی  رشد 
حذف می‌شود. همچنین برای شروع ادغام در زمان‌های دیگر )از جمله 
در زمان تنظیم اولیه( آزمایش شده است، ولی این مورد همبستگی 

گزارش شده را بهبود نمی‌بخشد. 

2. 3. مطالعات جزئی
2. 3. 1. مطالعه 1: مطالعه پارامتر

در بخش اول مطالعه، یک سیمان پرتلند سولفات قلیایی با مقاومت 
کم در برابر سولفات قلیایی  CEMI 42. 5 N - SR 5 (EA))جدول 1( 
برای  و  استفاده ‌می‌گردد  مرجع  سیمان  یک  عنوان  به  که  ‌می‌باشد، 
تغییر ترکیب شیمیایی و در کانی‌شناسی آن، مواد مختلفی اضافه شده 
است )مطابق جدول 2(. این قسمت آزمایش شامل بررسی تعدادی از 
پارامترهای تأثیرگذار بر حرارت هیدراتاسیون و مقاومت ‌می‌باشد. به 
عنوان مثال، 1.0 درصد قلیایی اضافی به سیمان مرجع اضافه شده است 
تا آزمایش شود که آیا پاسخ حرارت هیدراتاسیون و مقاومت‌های اولیه 
یکسان است یا خیر؟ سطح قلیایی اضافی )و سایر تغییرات( با تغییرات 
معمول سیمان مطابقت ندارند. این مورد به طور قابل توجهی در سطح 
بالاتری انتخاب شده است. این به این دلیل است که این یک مطالعه 
پارامتری بود و یک مطالعه طراحی‌شده برای ایجاد یک رابطۀ تجربی 

بین مقاومت و گرمای هیدراتاسیون نمی‌باشد. 

پارامترهای 
مؤثر بر سرعت 
 C

3
S واکنش

پاسخ نسبی 
مشابهی را 
به گرمای 
هیدراتاسیون 
و مقاومت 
می‌دهند

سیمان مرجع به روش‌های مختلفی اصلاح شده است )جدول 2 
مشاهده شود(. جزئیات مربوط به اصلاحات در زیر آورده شده است:
سیمان توسط  سیمان  مقداری  جایگزینی  با   C3S محتوای   • 
CEM I 52. 5 R - SR 5 (EA) با محتوای C3S به خصوص مقدار زیاد 

)تقریباً 77 درصد Bogue( افزایش یافت. 
• بهبود بیشتر با آسیاب بیشتر در آزمایشگاه افزایش یافت. 

تقریباً 12000   Blaine( زیاد  با ظرافت  پرکنندۀ سنگ آهک  • مادۀ 
سانتی‌متر مکعب در گرم( برای رقیق‌سازی محتوای لعاب اضافه شده 

است )اما مقدار Blaine را نیز افزایش می‌دهد(. 
• محتوای C3A با افزودن C3A بصورت دستی افزایش یافته است؛ 
 94  ،C3Aاین‌ بلورهای  که  است  داده  نشان   XRD تحلیل  و  تجزیه 
درصد به صورت شبکه مکعبی و 6 درصد هم به صورت اورتو رمبیک 

می‌باشد. 
• محتوای قلیایی با افزودن هیدروکسید سدیم افزایش یافته است. 

• محتوای کلرید با افزودن کلرید کلسیم افزایش یافت. 
افزایش  هیدرات  کلسیم  سولفات  افزودن  با  سولفات  محتوای   •

یافت. 
پودرها در دستگاه با تکان دادن در آزمایشگاه همگن شدند. 

تغییرات فوق به معنای تقلید از تغییرات مختلفی نیست که در یک 
سیمان با شرایط تجاری رخ می‌دهد‌ـ مثلاً ریزتر باشد‌ـ بلکه فقط برای 
به  مرجع ‌می‌باشد.  سیستم  یک  بر  مبتنی  سیستم‌های  انواع  ایجاد 
عنوان مثال غیرممکن است که C3S و C3A به روشی مشابه ترکیبات 
مربوطه در سیمان مرجع رفتار کرده و افزوده شوند و سیستم با اضافه 

شدن سولفات بهینه‌سازی نشده باشد. 

2. 3. 2. مطالعه 2: نمونه‌های آسیاب‌شده )نرم(
اول  مطالعۀ  مشابه  تجاری  سیمان  نمونه‌های  دوم،  مطالعۀ  در 
)CEM I 42. 5 N - SR 5 (EA پس از آسیاب طی یک دورۀ 3 ماهه 
گرمای  آیا  که  بود  این  بررسی  مطالعه  این  از  هدف  شدند.  گرفته 
می‌تواند  سیمان  ملات  نمونۀ  روی  بر  هیدراتاسیون ‌اندازه‌گیری‌شده 
برای نوع سیمان خاص  را  مقاومت فشاری ملات سیمان استاندارد 
حرارت  دو  هر  ماه   3 این  طول  در  کند؟  پیش‌بینی  شده  آزمایش 
از  استفاده  با  روز(  یک  در  دو  )هر  ملات  مقاومت  و  هیدراتاسیون 

نمونه‌های آسیاب‌شده سیمان ‌اندازه‌گیری شدند. 
ایجاد  برای  آسیاب‌شده  نمونه‌های  روی  ‌اندازه‌گیری‌‌ها  نتایج 
برای  و ‌اندازه‌گیری‌‌ها  می‌شوند  استفاده  سیمان  تولید  در  تنظیمات 
این دو  اگر  بنابراین  انجام نمی‌شوند.  استانداردها  با  مطابقت دادن 
روش همبستگی خوبی نشان دهند، ‌اندازه‌گیری‌‌های ملات می‌توانند 
با ‌اندازه‌گیری‌‌های گرماسنجی جایگزین شوند. توجه داشته باشید که 
برای صدور  گرفتند،  قرار  استفاده  مورد  که  مقاومتی  ‌اندازه‌گیری‌‌های 
روش  این  زیرا  گردند،  جایگزین  گرماسنجی  با  نمی‌توانند  گواهینامه 
مطابق با استانداردهای فعلی مجاز برای سیمان نیست )و به‌هر‌حال 

ممکن است ایدۀ خوبی نباشد(. 

2. 3. 3. مطالعه 3: سیمان‌ها و زمان هیدراتاسیون مختلف
در مطالعۀ سوم، از ده سیمان تجاری با ترکیب شیمیایی و کانی‌شناسی 
بین مقاومت  آیا  بررسی شود  که  این هدف  با  استفاده شد،  متفاوت 
فشاری ملات استاندارد و گرمای هیدراتاسیون ملات سیمان‌های مربوطه، 
همبستگی کلی وجود دارد یا خیر؟ این سیمان شامل سیمان‌هایی با 
ترکیبات و خصوصیات بسیار متفاوت هستند. به عنوان مثال می‌توان 

به سیمان با مقاومت کم، سیمان با حرارت سولفات کم، سیمان سفید و 
سیمان پرکنندۀ سنگ آهک اشاره کرد. در این مطالعه ‌اندازه‌گیری‌‌ها پس 
از زمان‌های مختلف )1 الی 7 روز( هیدراتاسیون انجام شد. علاوه بر این، 
تعداد زیادی از نمونه‌های آسیاب‌شده سیمان با استفاده از روش مشابهی 
که در بالا توضیح داده شد، به طور موازی از نظر حرارت هیدراتاسیون و 
مقاومت فشاری 24 ساعته آزمایش شدند. همه این نتایج به عنوان یک 

مجموعه داده استفاده شدند. 

3. نتایج و بحث
3. 1. مطالعه 1: مطالعه پارامتری

توان‌های حرارتی ‌اندازه‌گیری‌شده به عنوان تابعی از زمان در شکل2 

جدول 1ـ خصوصیات سیمان مرجع OPC )حاوی سنگ آهک نیست( 

نتیجهویژگی یا خاصیت

10 و 17 و 29 و 57قدرت EN 196-1 در 1 و 2 و 7 و 28 روز )مگاپاسکال(

100زمان تنظیم اولیه EN 196-3 )دقیقه(

)g/cm2( EN 196-6 3600نر‌می‌ بلین

)XRF درصد و( CaO ,SiO2 , Al2O3 64 و 23 و 4محتوای اکسید

C3S, C2S, C3A, C4AF محتوای لعاب
)Bogue ASTM C150 درصد و(

47 و 29 و 5 و 12

) Na2O 0. 32قلیایی کامل )درصد معادل‌های

SO37 .2 )درصد(

جدول 2ـ تغییرات سیمان مرجع در مطالعه پارامتر
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مونوسولفات ایجاد می‌شود، و به عنوان یک نتیجه از نسبت سولفات 
به آلومینات کاهش یافته هنگامی ‌که 4 درصد C3A اضافه شده است، 
نتیجه‌گیری ‌می‌شود. برای مخلوط 11، نشانه‌ای از آغاز یک قلۀ مربوطه 
درست قبل از 24 ساعت وجود دارد )شکل 2(.  شکل 3 همبستگی بین 
حرارت هیدراتاسیون ملات سیمان و مقاومت فشاری ملات سیمان 
همان‌طور  می‌دهد.  نشان  ساعت   24 زمان  در  را  مربوطه  استاندارد 
تولید  بالاتری  مقاومت   )12 )مخلوط  اضافی   C3A انتظار می‌رود،  که 

نمی‌کند و فقط گرمای بیشتری می‌طلبد. 
برای تمام موارد اضافی به غیر از کلسیم آلومینات و سولفات، انتظار 
داریم که تغییرات در گرما و مقاومت با هم ارتباط داشته باشند، زیرا 
سرعت واکنش آلیت مقاومت را تغییر می‌دهد. تجزیه و تحلیل آماری 
 CV :اندازه‌گیری‌‌های گرما و مقاومت در شکل 3، نتیجۀ زیر را ارائه داد‌
= 6.5 درصد. ضریب تغییر )CV( انحراف معیار باقی‌مانده با تقسیم 
بر مقاومت متوسط ملات به دست می‌آید. باقی‌مانده‌ها تفاوت بین 
مقادیر مقاومت ‌اندازه‌گیری‌شده و پیش‌بینی شده ‌می‌باشد. اگر نتایج 
بگذاریم،  کنار  را  سولفات  و  کلسیم  آلومینات  افزودنی‌های  از  حاصل 
 یک همبستگی کم و بهبود یافته CV = 5.3 درصد به دست خواهد

آمد. 

3. 2. قسمت 2: نمونه‌های آسیاب‌شده
گرمای  بین  ارتباط  بررسی  برای  است  آزمایشی  بخش  این 
هیدراتاسیون و مقاومت فشاری برای یک نوع سیمان خاص، یعنی 
شده  استفاده  معمول  تولید  تغییرات  طول  در  که  مرجع«،  »سیمان 

است. نتایج در شکل 3 آورده شده است. 
 آزمایشگاهی که ‌اندازه‌گیری مقاومت ملات را انجام می‌دهد، به 
طور معمول دارای تکرارپذیری مقاومت اولیه 3.5 درصد است )رجوع 
کنید به شکل 4(. با فرض تکرار شدن گرمای ‌اندازه‌گیری هیدراتاسیون، 
باشد.  دصد   4.9 رگرسیون  خط  از  باقی‌مانده   CV که  می‌رود  انتظار 
دقت ‌اندازه‌گیری‌‌های  باشد،  درصد   4.9 زیر  باقی‌مانده   CV اگر 
مقاومت  ‌اندازه‌گیری‌‌های  میزان  همان  به  ایزوترمال  گرماسنجی 
را  درصد   4.2 مقدار  باقی‌مانده   CV واقعی  محاسبات  ‌می‌باشد. 
برمی‌گرداند، که نشان‌دهندۀ این است که ‌اندازه‌گیری‌‌های گرماسنجی 
ارائه  را  دقیق  مقادیر  ملات،  مقاومت  میزان ‌اندازه‌گیری  به   حداقل 

می‌دهند. 

 3. 3. مطالعه 3: سیمان‌های مختلف و زمان‌های هیدراتاسیون 
ارتباط کلی بین حرارت هیدراتاسیون  از این مطالعه یافتن  هدف 
می‌باشد.  مربوطه  سیمان  ملات  فشاری  مقاومت  و  سیمان  ملات 
در عمرهای  نوع مختلف سیمان   10 برای  را  داده‌هایی  ما  با‌این‌حال، 
شده  داده  نشان   5 شکل  در  که  کرده‌ایم  جمع‌آوری  روز   7 تا   1 بین 
است )‌اندازه‌گیری‌‌های مربوط به گرما و مقاومت ‌می‌باشد، همان‌طور 
که  باشید  داشته  توجه  است(.  شده  داده  شرح  روش  بخش  در  که 
)شکل  زیاد ‌می‌باشد  هیدراتاسیون  درجۀ  یک  شکل،  با  مقایسه  در 
رابطۀ خطی  به طور شگفت‌آوری  داده‌ها  که  و 3(. دیده می‌شود   2
بررسی‌شده  سیمان‌های  به  محدود  است  ممکن  اما  دارند،   خوبی 

باشد. 
با  ارتباط  بهبود  منظور  به  هیدراتاسیون  گرمای  اول  دقیقۀ   90
آلیت  هیدراتاسیون  شروع  از  قبل  تولید‌شده  حرارت  هرگونه  حذف 
اصلی، در نتایج حذف شده است. همانند عمر بتن در شرایط سنتی، 

شکل ‌2ـ مطالعۀ پارامتری توان حرارتی در هر گرم و تابعی از زمان. 18 مقدار ‌اندازه‌گیری‌شده در )جدول 2( 
برای وضوح به چهار طرح تقسیم شده است. توجه داشته باشید که ‌اندازه‌گیری روی سیمان مرجع )1( در 

تمام نمودارها نشان داده شده است. 

شکل ‌3ـ گرمای هیدراتاسیون در مقابل نقاط قوت بعد از 24 ساعت )به استثنای گرمای 
90 دقیقه اول( برای مطالعۀ پارامتری. شماره‌گذاری در شکل به سیستم‌های ذکر شده در 

جدول 2 اشاره دارد و خط نشان داده شده یک رگرسیون خطی است. 

آورده شده است. 
سیمان مرجع سیمانی است با نر‌می ‌و C3S کم. بنابراین نقطۀ اوج 
C3S خیلی شیب‌دار نیست )مخلوط 1(. با افزایش محتوای C3S اوج 
با آسیاب کردن  الی 5 مخلوط( و  C3S بیشتر مشخص می‌شود )2 
سیمان، سیمان ریزتر شده و واکنش‌ها سریع‌تر پیش می‌روند )6 الی 
7 مخلوط(. این تغییرات همچنین قله‌های آلومینات ثانویه )کاهش 

سولفات( متمایزتری را ایجاد می‌کنند. 
تغییر  را   C3S اوج   )12 )مخلوط  اضافی   C3A درصد   4 افزودن 
می‌کند.  ایجاد  دیررس  اوج  نقطۀ  ساعت   22 از  بعد  اما  نمی‌دهد، 
به  اترینگیت  زودهنگام  نسبتاً  تبدیل  اثر  در  احتمالاً  دوم  اوج  این 

همبستگی بین گرما و مقاومت در عمل فقط پس از تنظیم معنی‌دار 
زمان،  این  از  قبل  می‌باشد.  آغاز  از  مقاومت  توسعه  این  زیرا  است، 
از  اول  درجۀ  در  که  باشد،  متغیر  و  زیاد  نسبتاً  می‌تواند  گرما  تکامل 
با  سولفات،  و  آلومینا  اولیه  واکنش  لعابی،  فازهای  اولیه  انحلال 
 حداقل سهم )در صورت وجود( در توسعه مقاومت فشاری جلوگیری ‌

می‌کند. 

3. 3. 1. بحث عمومی
استاندارد  فشاری ملات  مقاومت  بین  آمده  به دست  همبستگی 
1 و  گرمای مناسب هیدراتاسیون ملات سیمان در هر دو مطالعه  و 
3 با توجه به تفاوت در ترکیب شیمیایی و کانی‌شناسی سیمان‌های 
خوب  شگفت‌آوری  طرز  به  آزمایش‌ها،  این  در  شده   استفاده 

بود. 
مانند کمال در شرایط سنتی، انتظار می‌رود که حتی اگر خصوصیات 
سیمان‌های  باشند،  مشابه  استاندارد  سیمان  ملات‌های  فیزیکی 
که  کرد  ادعا  می‌توان  کنند.  ایجاد  متفاوتی  همبستگی‌های  مختلف 
برابر  هیدراتاسیون  حرارت  به  نسبت  بالا   C3A سیمان‌های  مورد  در 
انتظار  کمتری  حدی  تا  فشاری  مقاومت  پایین   C3A سیمان‌های  با 
می‌رود، اما همبستگی کلی نشان داده شده در شکل 3 برای سیمان‌ها 
با تغییرات مختلف و در شکل 5 برای 9 سیمان مختلف تجاری خوب 

‌می‌باشد.
 خطوط رگرسیون نشان داده شده در شکل‌ 2ـ4 عبارت‌اند از:

 

در اینجا، f )بر حسب مگاپاسکال( مقاومت فشاری و Q )ژول بر 
گرم سیمان( گرمای ‌اندازه‌گیری‌شده بین 90 دقیقۀ اول تا 24 ساعت 
مشابه  نسبتاً  معادلات  این  که  می‌شود  دیده  است.  هیدراتاسیون 
آنها در گرمای صفر مقاومت صفر نمی‌دهند.  از  هستند و هیچ یک 
این انتظار می‌رود که زمان ادغام در دوره خاموش و تولید گرما قبل 

از شروع مقاومت باشد. 
هیدراتاسیون  گرمای  با  را  ملات  مقاومت  ما  حاضر،  مطالعه  در 
ملات  روی  را  گرماسنجی  می‌توان  همچنین  کردیم.  مقایسه  ملات 
آزمایش  منشورهای  در  ریختن  از  پس  که  ملاتی  مثلاً  داد،  انجام 
مقاومت، باقی مانده است. یک نقطه ضعف در این مورد این است 
که این یک اختلال اولیه قابل توجهی در ‌اندازه‌گیری‌‌های گرماسنجی 
ایجاد می‌کند زیرا این‌گونه نمونه‌ها با درجۀ حرارت متعادل نیستند، 
شدن  مخلوط  از  پس  دقیقه   90 تا  حرارتی  توان  ادغام  اگر  اما 
حاضر  مطالعه  در  که  )همان‌طور  حل ‌می‌شود  مشکل  نشود،   شروع 

است(.

3. 4. نتیجه‌گیری
‌اندازه‌گیری گرمای هیدراتاسیون ملات سیمان توسط گرماسنجی 
اولیۀ  مقاومت  برای ‌اندازه‌گیری  مناسب  جایگزین  یک  ایزوترمال 
ملات با یک ترکیب ثابت را فراهم می‌کند لذا استانداردها به آزمایش 

مقاومت فشاری سنتی دیگر نیاز ندارند.  

شکل ‌4ـ نمونه‌های آسیاب‌شده. حرارت هیدراتاسیون در مقابل نقاط قوت بعد از 24 
ساعت به استثنای گرما قبل از 90 دقیقه. خط پررنگ نشان‌دهندۀ یک رگرسیون خطی 
است و خطوط نقطه‌چین 3.5± درصد انحراف قدرت از این خط را نشان می‌دهند. 

شکل  ‌5ـ ‌اندازه‌گیری‌‌ها با انواع مختلف سیمان )A - I(. گرمای قبل از 90 دقیقه اول 
حذف شده است. نمونه‌های مشخص شده با نشان A از مطالعه پارامتری هستند. خط 

رسم شده نیز یک منحنی خطی است. دو نمودار کوچک نیز دو بخش غلظت نقاط 
‌اندازه‌گیری را بزرگ‌تر کرده است. 
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شهید غلامعباس عباسی مکوند
26 ساله ـ مدیر کارخانه سیمان بهبهان

تاریخ شهادت 1361/10/21

تاریخ ۲۰ دی ۱۳۳۵  در   شهید »غلام‌عباس عباسی« 
در شهر هفتگل از توابع شهرستان رامهرمز چشم به جهان 
در  خاک‌شناسی  رشته  فارغ‌التحصیلی  از  پس  وی  گشود. 
مقطع کارشناسی دانشگاه اهواز از طرف سپاه پاسداران به 
باطل عزیمت نمود.  به جبهه‌های حق علیه  عنوان پاسدار 
شهید عباسی سرانجام در ۱۸ دی ۱۳۶۱ در عملیات والفجر 
نائل  شهادت  رفیع  درجۀ  به  فکه  جنوب  منطقه  مقدماتی 

آمد.
از  پس  شهید  به  خطاب  شهید  همسر  نامۀ  زیر  متن 

گذشت 27 سال دوری می‌باشد: 
سلام غلام‌عباس من

دارم.  برایت  حرف‌ها  خیلی  سال   ۲۷ گذشت  از  بعد 
عباس، می‌دانم که می‌دانی، اما می‌نویسم که نوشته باشم، 
اینکه  برای  آیندگان و  برای  برای دل خودم و شاید  شاید 
فراموش نشوید و فراموشم نکنی و یادم نرود زمانی هرچند 
کوتاه در کنارت با عشق زندگی کردم. گرچه از امور دنیایی 
خبری نبود، اما شما بودید و با شما انگار همه چیز بود، خدا 

که بود همه چیز داشتیم و در رأس آن شما.

 خدایا! چه می‌توان گفت و چه می‌توان نوشت در ارتباط 
با فرشتگانی که لحظه‌ای کوتاه به دنیا آمدند و زمین را پر از 
عطر وجود خود کردند و هنوز بعد از گذشت سالیان دراز از 
کوچشان، طنین صدای دلنوازشان در گوشمان و عشقشان 

در قلبمان و عنایات آنان بر زندگی‌مان سایه گستر است.
آری، می‌دانم که هرچه بود در قلبتان بود. کسی را یاری 
زنده  دوباره  را  دین  شما  نیست.  عظمت  همه  آن  درک 
علی  و  بود  آن  پایه‌گذار  )ص(  محمد  که  را  دینی  کردید، 
)ع( به آن قدرت بخشید و با خونش ثابت کرد که مرگ 
هم می‌تواند زیباترین لحظۀ زندگی باشد و حسین )ع( که 
نمی‌توانست ظلم را بپذیرد و برای برپایی دین جدش، خود 
از حسین  را فدا کرد و زینب )س( که بعد  و خانواده‌اش 

)ع( اسیری را پذیرفت و تازیانه‌ها را به جان خرید.
از  جدایی  و  دوری  زجر  شما  که  همان‌گونه  بدان،  پس 
ما هم  ما جدا شدید  از  اشک  با  و  پذیرفتید  را  عزیزانتان 
و  درآمدیم  دنیا  اسارت  به  و  کردیم  روانه  را  شما  اشک  با 
تازیانه‌های زمانه را بر بدنمان حس کردیم و هرچه گذشت 
از درد فراق کم نشد و کمرمان زیر بار مسئولیت خم شد و 
عنایت  به  اما دل  زخم خوردیم،  راه  این  و نشیب  فراز  در 

پروردگار بستیم و خدا را سپاس گفتیم.
شهید بی‌مزار من کجایی؟ بی تو دلم گرفته است؛ کجای 

این وطن خفته‌ای؟ )صدیقه عبد مولایی ـ همسر شهید(  

گذری  بر  زندگی شهدای  
صنعت سیمان

گزارش
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